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DECRETO N° 1.853 DE 09 DE JANEIRO DE 2014

REGULAMENTA ©O USO DO TERMINAL
RODOVIARIO DE REGISTRO.

GILSON WAGNER FANTIN, Prefeito Municipal de Registro, Estado de Sao Paulo, usando das
atribuicdes que Ihe sdo conferidas pelo Artigo 64, inciso IV, da Lei Organica Municipal e da Lei
Municipal n°® 068 de 09 de dezembro de 1993,

CONSIDERANDO a necessidade de se fixar normas para regulamentar o uso do Terminal
Rodoviario de Registro;

F:ONSIDERANDO a conveniéncia em estabelecer as regras do uso e dos servicos publicos
junto ao Terminal Rodoviario do Municipio de Registro;

DECRETA:

Art. 1°. Fica aprovado o REGIMENTO INTERNO DO TERMINAL RODCVI&RIO DE
REGISTRO, conforme se contém do documento anexo e integrado ao presente Decreto, para
todos os efeitos Legais.

Paragrafo Unico — O presente Regimento Interno aplica-se a 1odos os usudrios do Terminal,
especialmente aos concessionarios e futuros permissionarios, se houver, no uso de suas areas
para fins comerciais e de prestagao de servigos, seus empregados e prepostos.

Art. 2°. Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicacéo, revogando-se as disposicoes
em contrario.
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REGIMENTO INTERNO DO TERMINAL
RODOVIARIO DE REGISTRO.

CAPITULO |
DA ADMINISTRAGAO, ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO.

Art. 1°. O presente regimento constitui o instrumento administrativo regular das atividades e servigos
disponiveis no Terminal Rodoviario de Registro (TRR).

Art. 2°. O Terminal Rodoviario de Registro seré administrado pela Secretaria Municipal de Administragao
e Secretaria Municipal de Planejamento Urbano e Obras, daqui por diante tratada como
ADMINISTRADORA, e podera ser administrado de forma direta ou por meio de empresa
CONCESS[ONARIA/PERMISSIONARIA a ser selecionada através de coicorréncia publica.

Paragrafo Unico - A finalidade principal do TRR é centralizar o transporte de forma direta ou coletivo

municipal, intermunicipal, interestadual e internacional se houver, como ponto de partida, chegada ou
transito.

Art. 3° Constitui finalidade principal do Terminal a centralizacao do transporte coletivo rodoviario
municipal, intermunicipal e interestadual que tenha o territério do Muricipio de Registro como ponto de
partida, escala ou chegada, de acordo com programacao dos orgaos competentes e ainda,

| — proporcionar servigo de alto pacrao de embarque e desembarque de passageiros;

Il = manter infraestrutura, na &rea de comércio de utilidades e servigos, para atendimento aos
passageiros;

lil — garantir seguranga, higiene e bem estar aos USUArios, quer sejam passageiros, comerciantes,
empresas transportadoras, seus empregados ou visitantes.

Secgao |
DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Art. 4°. O Terminal Rodoviario de Registro funcionara ininterruptamente durante o periodo das 05:00 as
24:00 horas.

§ 1° - O horério de funcionamento das agéncias e bilheterias sera aeterminado em fungao das
necessidades operacionais das empresas transportadoras.

§ 2° - As unidades comerciais terdo o seu horario de funcionamento estabelecido pela
ADMINISTRADORA ou por respectivo contreto de concessao firmado com a CONCESSIONARIA do
Terminal.

§ 3° - Os horérios de funcionamento, previstos nos naragrafos anteriores, poderao sofrer alteracoes
quando forem necessarias para atender as condigdes de atendimento previstas no inciso !l do artigo 3°,
deste Regimento, previamente aprovado pela ADMINISTRADORA.

Art. 5°. A implantacdo ou reforma das instalagoes, a recepgdo e circulacdo de mercadorias e valores,
assim como a limpeza, manutencdo e conservacdo das areas e espagos concedidos em uso,
obedecerao as normas especificas e tabelas de horarios determinadas e sempre com a aprovagao da
ADMINISTRADORA.

Secgéo li
DA LIMPEZA, MANUTENCAO E CONSERVACAC

Art. 6°. A limpeza, manutengac e conservagao das areas de agér.cias € bilheterias, unidades comerciais
e 6rgaos de servigos serao de responsabilidade das concessionarias e operadoras ocupantes.

ra estabelecido atravées da
a CONCESSICONARIA.

forma, o iocal & o hor3
¢ Regimento, devenf
8s € concedigo

§ 1° - A delimitagao das dreas e espagos, para os efeitos deste artigo. s
ADMINISTRADORA, ou constara do Termo de Concessae de Uso firmado ¢

§ 2° - A ADMINISTRADORA do Terminal Rodovidrio de Registro aetermi
de coleta, através de normas especificas, observade o disposto no Af. 81
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Art. 7°. Os servigos de limpeza, manutengao e conservagao das areas comuns, sanitarios, fachadas
externas, de plataformas, vias de acesso e outros, estardo a cargo da CONCESSIONARIA do Terminal
Rodoviario, se houver, ou a critério da ADMINISTRADORA.

Paragrafo Unico — As concessionérias e ou operadoras, pagardao importancia mensal relativa a cota de
manutencao, conservacao e limpeza, bem como sua cota de consumo de gas, agua, luz e esgoto
(quando houver), de acordo com as faturas apresentadas.

: Secao 'll
DAS AGENCIAS, BILHETERIAS E UNIDADES COMERCIAIS

Art. 8°. A localizagao de agéncias, bilheterias e unidades comerciais serdo destinadas em funcao do
memorial descritivo de localizacao, previsto no respectivo Contrato de Concesséao de Uso, com base no
numero de partidas didrias de passageiros embarcados.

Art. 9°. A ADMINISTRADORA do Terminal Rodovidrio de Registro, a seu critério e necessidade, podera
utilizar unidades de agéncias, bilheterias e unidades comerciais nio concedidas, visando atender os
objetivos previstos no Artigo 3°, deste Regimento.

Art. 10. As agéncias ou bilheterias ficardao obrigadas ao recolhimento da resoectiva taxa de embarque,
quando da venda de bilhetes de viagem.

Secao lV
DA FISCALIZACAO

Art. 11. A fiscalizagao dos servicos, urbanidade, atendimento, limpeza, arrecadagao, reparo, disciplina e
funcionamento, bem cemo, determinagdo de normas e aplicagdo de sancdes, previstos neste
Regimento, é de competéncia da ADMINISTRADORA, através de seus agentes fiscalizadores.

Paragrafo Unico - O agerte fiscalizador, quando no exercicio de suas atribuigbes, devera estar
identificado.

Art. 12. A ADMINISTRADORA, a qualquer momerito, podera realizar inspecées e vistorias nas areas e
ou nos locais onde se prestam os servigos e as atividades comerciais no Terminal Rodoviério de
Registro.

Segdo V
DAS SUGESTOES E/OU RECLAMAGOES

Art. 13. As sugestdes e/ou reclamacoes de usuarios, a respeito das atividades e dos servigos pregtagios
no Terminal Rodovidrio de Regisiro, serdo recebidas pela CONCESSIONARIA, em formularios proprios,
0s quais deverao ser depositados em urnas, devidamente identificadas.

Paragrafo Unico — Somente a ADMINISTRADORA do Terminal Rodoviario de Registro podera recolher o
material depositado na referida urna de sugestao e/ou reclamagoes.

Segéo VI
DO APORTE E OPERACAOQ DAS PLATAFORMAS

Art. 14. As plataformas do Terminal Rodoviario de Registro destinam-se, preferenciaimente, aos
coletivos das empresas de transporte, em suas operagdes de transilo, embarque e desembarque ce
passageiros.

§ 1° — O aporte a plataforma, de embarque e desembarque ge passageiros, por empresas
transportadoras que nao possuam guichés de vendas de passagens no|{erminal Rodoviario de Registro,
sera permitido, desde que recolham, junto &4 CONCESSIONARIA, a respeciiva taxa, prevista no 4 ofl
deste Regimento.
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§ 2° — Acima de 20 (vinte) horarios semanais a empresa obrigatoriamente devera possuir guichés de
venda de passagens.

Art. 16. O acostamento dos 6nibus, as operagoes de embarque, desembarque ou transito de
passageiros dar-se-ao em plataformas do Terminal, em locais previamente determinados pela
CONCESSIONARIA, para estes tipos de operacoes, de ‘acordo com a planilha de uso das referidas
plataformas, anteriormente elaborada pela CONCESSIONARIA e de conhecimento das operadoras.

Subsecao |
DO EMBARQUE DE PASSAGEIROS

Art. 16. O estacionamento de 6nibus na plataforma, para embarque de passageiros, devera ocorrer com
antecipagao maxima de 15 minutos (quinze minutos) do horério de partida e a sua saida na hora
prevista, admitindo-se uma tolerancia, ndo superior a 05 (cinco) minutos, devidamente justificada.

Paragrafo Unico - Os intervalos de tempo previstos neste artigo poderdo ser alterados pela
CONCESSIONARIA, sempre que ]ulgar necessario, devendo as operadoras serem comunicadas
expressamente, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, da data do inicio da operacéo.

Art. 17. Os 6nibus deverdo estar devidamente asseados ao estacionarem para embarque, saivo guando
em transito ou turismo, sendo expressamente vedada a limpeza ou reparo destes nas dependéncias do
Terminal Redovidrio.

Paragrafo Unico - Nao é permitida a permanéncia de pessoas estranhas ao servigc ou ao transito de
passageiros na plataforma de embarque.

Subsecao
DO DESEMBARQUE DE PASSAGEIROS

Art. 18. O tempo maximo de estacionamento para o desembarque de passageiros sera de 15 (quinze)
minutos.

Paragrafo Unico - Aplica-se a este artigo o disposto no Paragrafo Unico do Art. 16.

Art. 19. O tempo de estacionamento, incluindo o desembarque e embarque de passageiros, para 0s
Onibus em transito e de turismo sera de 40 (quarenta) minutos.

CAPITULO Il
DA ADMINISTRAGAO

Art. 20. Compete a ADMINISTRADORA, nos termos do artigo 3°, da Lei Municipal n® 068/93, exercer o
gerenciamento sobre a CONCESSIONARIA do Terminal Rodoviario de Registro, através da contratagéo
de empresa para esse fim.

Art. 21. Em caso de concessao a CONCESSIONARIA do TRR compete especificamente:

| — cumprir e fazer cumprir o disposto neste Regimento e nas normas especificas sobre a matéria que
vierem a ser elaboradas pela ADMINISTRADORA,;

Il — proceder levantamentos e anélises, e propor solucdes, objetivando o bom desempenho operacional
do TRR;

IIl — prover, convenientemente, os recursos de material e de pessoal necessarios aos servicos da
limpeza e manutencgao;

IV — exercer fiscalizagéo sobre cs servigos do TRR, aspecialmente, cs de limpeza, manutengac e
conservagao, reparo, guarda-volumes, estacionamento, informagdes e outros ligados & coordenagao da
atividade;

V — organizar, expedir, rodificar e fazer cumprir o piano de utilizagcéo de piataformas e demais normas
especificas;

VI — fazer cumprir os termos de concessac de uso e 0s cenvénios, relati
VIl — elaborar as contas e efetuar a cobranca dos uebitos das operadcer,
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IX — prestar contas mensais 4 ADMINISTRADORA através de balancetes da receita e despesa, além da
elaboracao do balango anual;

X — exercer as demais atribuicoes especificas e normais inerentes a Administragao.

Xl — Atender as solicitagbes da ADMINISTRADORA visando esclarecer sua atuacao nos servicos
ofertados, ou documentagées fiscais inerentes a idoneidade da CONCESSIONARIA.

Secao Urica
DAS RECEITAS

Art. 22. Constituem-se receitas da empresa CONCESSIONARIA, em caso de concessao, através da
Administragao do Terminal Rodoviario:

| — as quotas de manutengao, conservagao e limpeza;

Il - parcelas de concesséo, locagao e permissao de uso:
Il —tarifa de utilizagao do terminal:

IV —multas aplicadas a terceiros:

V - servigo de guarda volumes:

VI — servico de sanitarios;

VIl - publicidade em painéis

VIl — venda do material inservivel:

IX — sistema de sonorizagao, estacionamento e outros;

Art. 23. O valor da tarifa de utilizagdo do Terminal ser4 cobrado de conformidade com a legisiacao em
vigor e sera recolhido pelas empresas transportadoras, agéncias, lojas e outros, na forma prevista neste
Regimento.

CAPITULO 1li
DAS OBRIGAGOES

Secao |l
DAS OBRIGAGOES
DAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

Art. 24. A venda de bilhetes de passagens somente serd permitida nas agéncias, sendo obrigatéria a
cobranga da taxa de utilizagdo do Terminal Rodoviario de todos os passageiros que embarcarem,
observando-se o estabelecido neste, bem como a fixagao do respectivo comprovante de recolhimento ao
bilhete de passagem.

Paragrafo Unico - O comprovante da taxa de utilizagdo do TRR, obrigatoriamente, devera estar
identificado com o nimero da plataforma de embarque, que devera ser aposto pela empresa
transportadora, mediante meic mecénice de impressao, em cor diferenciada do comprovante.

Art. 25. As empresas de transporte de passageiros nao poderdo processar bagagens nao
acompanhadas ou efetuar despacho nas dependéncias do Terminal Rodoviario de Registro.

Paragrafo Unico: A guarda e o despacho de bagagens e outros, devera ser efetuado pela empresa de
transporte devidamente instalada para esse fim.

Ait. 26. As operadoras de transporte de passageiros e vedada a guarda de volumes cu o fgncionamento
como entrepostos nas dependéncias concedidas, salvo 0 exposto no paragrafo Unico do artigo anterior.

Art. 27. Todas as empresas operadoras sao obrigadas a apresentarem, aié o dia 15 (quinzq) QO mes
subsequiente ao vencido, 8 CONCESSIONARIA do Terminal Rodoviario, relatérios e estatisticas de
movimento de passageiros e 3nibus, de acordo com ¢ modelo de formularic-padrao a ser fornecido pela
CONCESSIONARIA.,

§ 1° - A exigéncia deste artigo podera ser dispensada temporariamenteypela CONCESSIONARIA caso
disponha de elemento proprio para o levantamento estatistico.

§ 2° - A ADMINISTRADORA, podera solicitar, semanalmente,
passageiros embarcados no Terminal Rodoviario.
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Art. 28. O motorista nao podera afastar-se do énibus estacionado na plataforma do Terminal Rodoviario,
quando do embarque e desembarque de passageiros, devendo a empresa, em caso de Anibus em
transito, manter um funciondrio préximo a este.

§ 1° - O controle de embarque de passageiros na plataforma é de responsabilidade do agente da
empresa ou do motorista.

§ 2° - Havendo parada, para refeicao aos passageiros de 6nibus em transito, todos deverao
desembarcar, mantendo o 6nibus fechado até o retorno, sujeitando-se a empresa a manter um
funcionario junto aquele, no caso de passageiros que nao queiram desembarcar.

§ 3% - Nenhum 6nibus poderé permanecer estacionado, com seu motor em funcionamento.

Art. 29. As operadoras estdo obrigadas a efetuarem o embarque e desembarque de passageiros,
apenas, no Terminal Rodoviario de Registro.

Paragrafo Unico - O descumprimento do caput deste artigo pelas operadoras implica em aplicacao das
penalidades previstas no Anexo |, deste Regimento.

Art. 30. A empresa de transporte aevera fornecer 4 CONCESSIONARIA do Terminal, borderd didrio de
embarque de passageiros, conjuntamente, com a guia de recolhimento da tarifa de utilizagdo do
Terminal Rodovidrio, devidamente preenchida e paga até as 16:00 horas.

Art. 31. A empresa de transporte deverd comunicar, imediatamente, 4 CONCESSIONARIA, quando
houver alteragdes de horarios de partidas, chegadas e itinerarios,

Art. 32. O trénsito e a permanéncia de equipamentos auxiliaes das empresas de transporte de
passageiros, no Terminal Rodoviario deverdo ser autorizados pela CONCESSIONARIA, e com o aval da
ADMINISTRADORA.

Art. 33. O trafego de veiculos no pétio interno do TRR ser4 desenvolvido sem alteragoes de marchas, em
velocidade moderada e compativel com o local, devendo ser eviiadas paradas ou partidas bruscas.

Paragrafo Unico - E terminantemente proibido o embarque ou desembarque de passageiros ou
funcionarios fora das plataformas.

Art. 34. Os 6nibus deverao expor, obrigatoriamente, no para-brisa frontal ou em lugar visivel, indicativo
constando a origem, partida e o destino da linha.

Art. 35. Além das obrigagoes previstas neste Regimento, as empresas operadoras deverao cumprir por
si e seus empregados ou prepostos, as seguintes obrigagoes:

| - zelar pela conservagao e limpeza das agéncias e bilheterias e ou areas que ocupam;

/| — saldar, pontualmente, seus compromissos com a Administracao;

Il — manter as bilheterias em funcionamento durante o horario previsto;

IV — manter postura adequada ao ambiente, conduzindo-se com atengao e urbanidade;

V — manter os funcionarios, corretamente, uniformizados e identificados, conforme padréo aceito pela
Administragao;

VI - cooperar com a fiscalizagao do terminal para o bom funcionamento deste;

VIl - conhecer as instalagoes do Terminal e prestar informagdes quando solicitado;

VIl — obedecer integralmente as condigdes estipuladas nos termos de concessao de uso do TRR;A ‘

IX — respeitar o presente Regimento, bem como, as normas especificas vigentes, com referéncia a
utilizacao do TRR;

X — abster-se de pratica de atos atentatdrios a moral, aos bons costumes e a seguranga;

X| — cobrar os precos vigentes no comércio para as atividades exploradas, fixando tabela de pregos
autorizados por 6rgaos competentes.

6
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Secéao |l
DA DISCIPLINA

Art. 36. As regras estabelecidas neste Regimento, a respeito de disciplina, obrigacdes e restricoes serdo
aplicaveis a CONCESSIONARIA, empresas contratadas como prestadoras de servigos, operadores,
seus respectivos representantes e prepostos, empregados ou funcionarios em atividade no Terminal.

Art. 37. A CONCESSIONARIA, empresas contratadas e operadores em atividade no Terminal,
respondem civilmente por si, por seus empregados, auxiliares e prepostos, pelos danos causados as
instalacoes, dependéncias ou bens do Terminal, sendo obrigados a ressarcirem a Administradora o
custo de reparagdes, recuperagdes ou substituicoes efetuadas.

Secao Il
DAS PROIBICOES

Art. 38. No Terminal Rodoviério de Registro é expressamente vedado:

! — comércio de mercadorias e produtos e/ou prestagdo de servicos nao autorizados pela
ADMINISTRADORA nos termos da concessdc de USO Ou Outros atos que regem ou autorizem tal
comercializagao;

Il = a pratica de aliciamento de qualquer natureza, inclusive héspede para hotéis e similares ou
passageiros para Onibus, taxi ou outro meio de transporte;

lil = o funcionamento de qualquer aparelho nas areas concedidas que produza som ou ruido prejudicial a
divulgacao de avisos pela rede de sonorizacao e musica ambiente;

IV — a ocupacéo de fachadas externas das unidades comerciais e agéncias, paredes e areas comuns,
com cartazes, painéis, mercadorias ou quaisquer outros objetos, em desacordo com a programacao
visual do TRR;

V — a atividade de qualquer comércio nao legalmente estabelecida no Terminal, tais como comeércio
ambulante de jornais, bilhete de loteria, engraxates, distribuicao de panfietos, salvo autorizagao expressa
da ADMINISTRADORA;

VI — o comércio ambulante de qualquer espécie;

VIl - o dep6sito, mesmo temporario, em &reas comuns ou ras plataformas, de qualguer volume,
mercadoria ou residuos, inclusive lixo;
VIIl - o processamento de oagagens desacompanhadas, encomendas. guarda-volumes mesmo que

lemporariamente, pelas agéncias ou bilheterias ou prestar servicos nao expressos no termo de
Concesséo de Uso, salvo o disposto no paragrafo Gnico do Art. 25 deste Regimento;

IX — a guarda ou o depésito de substancia inflaméavel, explosiva, corrosiva, toxica, de origem ilegal ou de
odor sensivel, mesmo em unidade comercial ou agéncia, salvo autorizagdo da ADMINISTRADORA;

X — transporte de cargas ou bagagens sem embalagem do acondicionamento impréprio ac volume;

XI — expor painéis, letreiros ou folhetos que constituam propaganda de terceiros, contendo expressdes
ou ilustragdes além das indicadas em seus servigos;

XIl - ingerir bebidas alcodlicas em servigo, ou quando estiver préximo a momento de assumi-lo;

Xlll — a lavagem ou limpeza de qualquer veiculo no Terminal;

XIV - o embarque e desembarque ce passageiros fora das respectivas plataforma;

XV - a utilizagao do sanitario do énibus, quando estacionado no recinto do TRR;

XVI - teste de motor ou buzinas em veiculos, no interior do TRR;

XVII — apandono de volumes ou objetos nas dependéncias do Terminal;

XVIIl — a distribuigao de panfletos de cunho: politico, religioso ou propaganda comercial, salvo expressz.
autorizacao da ADMINISTRADORA,;

XIX — a provocagao ou a part'cipagao de algazarras ou disturbios;

XX — portadores de moléstia infectocontagiosas ou repugnantes e de individuos turbulentos ou ébrios;
XXI - a pratica de mendicancia;

XXII - a pratica de jogos de azar nas dependéncias do TRR;

XXIII - atirar papéis, detritos, cascas de frutas e outros residuos nas dependéncias do TRR;

Art. 39. Para o cumprimento do que estabelece no artigo anteridy, a CONC_ESSIONARIA do Termin_al
Rodoviario podera efetuar a apreensao de materiais ou mercadorids, que serdo encaminhadas ao 6rg3o
fiscalizador competente.

I
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_Segao IV
DAS INFRACOES OU PENALIDADES

Art. 40. A transgressdao ao presente Regimento e as normas de servicos emitidas pela
ADMINISTRADORA sujeitara a CONCESSIONARIA, empresas transportadoras, agéncias, lojas e
outros, sem prejuizo de outras cominagoes legais, as seguines penalidades:

| — adverténcia por escrito, mediante notificacao da ADMINISTRADORA;

Il — multa pecuniaria;

Il — suspensao temporaria da atividade e multa;

IV —rescisao do termo de Concessao de Uso;

Art. 41. As penalidades previstas no artigo anterior serdo aplicadas obedecendo-se o seguinte
procedimento:

§ 1° - A adverténcia por escrito serd aplicada somente quando a infragao for considerada primaria e
circunstancial, devendo ser encaminhada @ CONCESSIONARIA ou empresa, contendo os elementos
indispensaveis a individualizagao e caracterizacdo da ocorréncia.

§ 2° - A pena de multa pecunidria podera ser aplicada pela ADMINISTRADORA do TRR.

§ 3° - A cobranca ou a corregao de multas pela ADMINISTRADORA seréo fixadas com base na UFIR ou
por outro fndice que vier a substitui-la.

I — Em caso de reincidéncia na mesma infragéo o valor sera fixado em dobro.

§ 4° - A aplicagédo da pena de suspensao é de competéncia da ADMINISTRADORA do Terminal
Rodoviario de Registro, que devera comunicar ao infrator, por escrito e fundamentalmente, a sua
aplicagao.

§ 5° - A rescisao do Contrato de concessdo de uso, no caso da CONCESSIONARIA, em face de sua
natureza obrigacional, submete-se as disposigdes doa artigos 78 a 80 da Lel Federal n® 8.666/93, de
competéncia do Chefe do Poder Executivo Municipal.

Art. 42, As irregularidades cometidas por pessoas nao vinculadas a este Regimento serao registradas e

comunicadas, pela ADMINISTRADORA, a CONCESSIONARIA ou érgédo publico que estiver adstrito o
infrator.

Art. 43. Ser4 considerado infrator todo aquele que cometer, mandar, constranger ou auxiliar alguém na
pratica da infragao, de forma direta ou indireta.

Art. 44, A discriminagao das infragoes e respectivos valores das multas aplicaveis constam dos anexos |
e Il, partes integrantes deste Regimento.

. SecaoV
DAS AUTUACOES, DEFESA PREVIA E RECURSOS

Art. 45. O auto de infragdo sera lavrado pela ADMINISTRADORA no momento em que a infracao for
verificada e contera conforme o caso, os seguintes itens:
| — denominagao da concessionaria ou empresa,;
Il — unidade (agéncia, loja, efc)
IIl — data e hora da infragaoc;
IV — descrigao sumaria da infragao cometida, dispositivo violado e sua base legal;
— identificagao e assinatura do autuante;
VI — identificagéao e assinatura de testemunhas;

Art. 46. A lavratura do auto de infragao far-se-a em quatro vias de igual teor e forma, devendo o acusado
ou seu preposto exarar o ciente, quando Ine sera entregue a primejra via do termo.

Paragrafo Unico - A recusa do acusado ou seu preposto em
autuante no verso do Termco, na presenga de duas teste

penalidades.
c ?) ‘T
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Art. 47. Apods lavrado o auto de infragdo, este nao podera ser desconstituido ou inutilizado de forma
unilateral pelo autuante, que devera remeté-lo & ADMINISTRADORA, ainda que haja ocorrido erro ou
engano no preenchimento, hipéteses em que a autoridade administrativa prestara as informagoes
necessarias, para a sua corregao, desconstituigao ou inutilizagao.

Art. 48. A elaboracdo do auto de infragdo, contendo os requisitos do artigo 43 deste Regimento, torna
obrigatoria a abertura de processo administrativo na Administracao do Terminal, para apurar a
irregularidade, bem como, aplicacéo das respectivas sancgoes.

Art. 49. E assegurado ao infrator o direito de defesa prévia, devendo exercé-lo no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento do respectivo auto de infracéo a que se refere o artigo 44, sob pena de
preclusao de seu direito.

Paragrafo Unico - A defesa prévia sera apresentada por escrito & Administracao do Terminal Rodoviario
que constituira uma Comissao Disciplinar para anélise e juigamento das suas razoes.

Art. 50. O relatério da referida comissao, devidamente anuido pela Adminisiragao do Terminal, bem
como, o teor da decisao proferida pela CONCESSIONARIA sera comunicada por escrito ao infrator, no
prazo maximo de trinta dias, contados da lavratura do auto de infracéo.

Art. 51. A propria Administragdo pode rever seus atos e decisdes proferidas por autoridade
administrativa, devendo o interessado formalizar o recurso no prazo de 10 (dez) dias, contados da
ciéncia da decisao recorrida, no quai devem conter justificativas, fundamentos e os fatos supervenientes,
sob pena de preclusao de seu direito.

Paragrafo Unico - A inexisténcia dos requisitos previstos neste artigo torna o recurso inepto, devendo a
Administracao julga-lo sem analise de mérito.

Art. 52. O acusado ndo exercendo as prerrogativas do artigo anterior submete-se a efetiva autuagao,
bem como a aplicacao da penalidade correspondente.

Art. 53. A deciséo sera formalizada ao infrator, pela remessa de notificagdc acompanhada de guia de
recolhimento (bloqueto bancario), que tera prazo de 10 (dez) dias para pagamento contado:

I - do recebimento da notificacdo da multa, de que trato o art. 41, se nao houver apresentagao de
recursos;

Il - do comunicado de rejeigéo do recurso de que trata o paragrafo Unico do art. 49, deste Regimento.

Paragrafo Unico - Caso a multa nao seja paga no prazo estabelecido, esta sera acrescida de 10% (dez
por cento) do valor, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

Art. 54. A multa devera ser recolhida em agéncia bancéria informaaa pela Prefeitura de Registro,
mediante guia de recolhimento padréo (bloqueto bancério), devidamente preenchida.

Segéao VI
DA JURISDICAO

Art. 55. As disposigdes normativas previstas neste Regimernto sdo aplicaveis & CONCESS!IONARIA
(através da ADMINISTRADORA), empresas prestadoras de servicos, seus representantes, diretores,
gerentes, auxiliares, funcionarios ou prepostos, lojistas e outros, no Ambilo de atuacéo da jurisdigao do
Terminal Rodoviario de Registro.

Art. 56. Além das pessoas referidas no artigo anterior, este Regimento submete ainda os seguintes
profissionais ou prestadores de servigos eventuais, quando no exercicio de suas atividades dentro da
jurisdicao do Terminal Rodoviario de Registro:

a) motoristas de taxis:

b) motoristas de 6nibus urbanas e cobradores;

c) motoristas de empresas nao permissionarias,

d) vendedores, agenciadores ou trabalhadores autdnomios).
e) funcionarios de empresas concessionarias de servigo publi

o = 2
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Paragrafo Unico - A CONCESSIONARIA podera aplicar penalidades aos prestadores de servigo a ela
vinculados, seguindo o que preceitua neste regimento.

CAPITULO IV
DAS DISPOSIGOES GERAIS DAS INSTALACOES

Art. 57. Os projetos de instalacdes de agéncias ou unidades comerciais serdo aprovados previamente
pela ADMINISTRADORA, devendo, toda e qualquer a'teracao ser submetida a apreciagao da mesma.

Paragrafo Unico - Na elaboragao de projetos de que irata este artigo, deverao ser considerados os
padrdes estipulados no projeto de programacao visual do Terminal.

Secao |
DO SEGURO

Art. 58. Todas as dependéncias do Terminal Rodoviério de Registro deverdo estar seguradas contra
riscos de incéndio/expiosio.

Art. 59. O contrato de sequros das areas que forem ocupadas pela ADMINISTRADORA e comum sera
de responsabilidade da CONCESSIONARIA, em caso de concessdo, e ¢ relativo as demais &reas

ocupadas, por concessdo de uso e locagdc, serda de responsabilidade das respectivas empresas
CONCESSIONARIA/locatarizs.

Paréagrafo Unico - Na apéiice de seguros contratada pelas concessiondrias/locatarias aevera constar,
obrigatoriamente, clausula beneficio em favor da CONCESSIONARIA.

Art. 80. As concessiondrias/locatarias em operacdo no TRR deverao. obrigatoriamente, apresentar a
Administragao copia do conirato de seguro, que serd mantida em arguive na Administracao do Terminal,
para controle e execugao.

Segao Il
DA PROGRAMACAO VISUAL

Art. 61. A programacao visual do TRR serd determinada pela ADM.NISTRADORA, sendo vedada a
fixacdo de placa, cartaz, painel ou dispositivo de programagao visual sem a autorizagao prévia da
ADMINISTRADORA do Terminal, para controle e execugao.

Art. 62. O TRR dispora de locai e instalagdes proprias para exposigao temporaria e fixagao de cartazes,
visando a divulgagao de promogOes e eventos de carater técnico, cultural, turistico ou filantrépico,
patrocinados por 6rgaos plblicos ou entidades privadas.

Secao lli
DA PUBLICIDADE

Art. 63. Os servicos de exploragdo de propaganda comercial dentro do Terminal Rodoviario serao
exclusivos da ADMINISTRADORA, que poderé explora-los diretamente ou indiretamente, nos termos da
Lei.

Secao IV .
DO SISTEMA DE SONORIZACAO

Art. 64. O servigo de som realizara a divuigacao institucional da ADMINIS
chegadas e transito de dnibus, avisos de comprovada utilidade publica;
pessoas desencontradas no TRA, ¢ demais mensagens comer

JADORA, avisos de partidas,
icios de objetos perdidos ou
terrupgéo, durante o periodo
de funcionamento do terminal.

§ 1° - O servigo de som podera ser expiorado por 1erceirosy
permissionario devera pagar & CONCESSIONAFIA a titul
estabelecido no contrato.

feafknie permissao de uso, onde o
do servico um valor pre-
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§ 2° - A empresa permissionaria, mediante termo préprio, com anuéncia da ADMINISTRADORA, firmara
contrato oneroso com as concessionarias, visando a divulgagdo de mensagens publicitarias, contendo o
nome da empresa, as chegadas e partidas de seus 6nibus.

DO SERVICO DE GUARDA VOLUMES

Art. 65. A Administracao do servigo de guarda-volumes do Terminal Rodoviaric de Registro compete &
CONCESSIONARIA, em caso de concessao, que podera explora-lo aireta ou indiretamente.

Paragrafo Unico. Em qualquer situacdo o horario de prestacdo deste servico serda o periodo de

funcionamento do terminal, cuja sistematica de operacdo e o0 preco serao determinados pela
ADMINISTRADORA.

DO SERVICO DE ESTACIONAMENTO

Art. 66. O servico de estacionamento rotativo de veiculos particulares sera de responsabilidade da
CONCESSIONARIA, que podera explora-los diretamente ou permitir sua exploragao por terceiros.

Paragrafo Unico - Em qualquer situagao o horario de funcionamento, a sistematica de cperacéo e o
preco de servigos serao determinados pela CONCESSIONARIA, com anuéncia da ADMINISTRADORA.

DO SERVIGO DE INFORMAGOES
Art. 67. O servigo de informagoes a serem prestados ao publico serd mantido pela CONCESSIONARIA,
direta ou indiretamente, e/ou ainda, através de convénios firmados com orgaos, instituicées e entidades,
afeitos a divulgacao de interesse ou utilidade plblica.

DO SERVICO DE TAXI

Art. 68. As atividades de Téxi do Terminal deveran ser desenvolvidas nos pontos de chegada e saida
estabelecidos, os quais serao sinalizades adequadamente.

Art. 69. A fiscalizagao do servico de Taxi no TRR de Registro sera exercida pela CONCESSIONARIA,
em conjunto com a ADMINISTRADORA.

DOS SERVICOS DE HIGIENE PESSOAL

Art. 70. Os servigos de higiene pessoal serdo prestados através da CONCESSIONARIA que poderé
explora-los diretamente ou permitir sua exploragao por terceiros.

Pardgrafo Unico - A CONCESSIONARIA, devera manter no TRR condicdes de higiene e asseio
compativeis com a demanda e uso dos sanitarios e duchas de banhos existentes.

DOS SERVICOS DE ENGRAXATE

Art. 71. Os servicos de engraxate a serem prestados nc TRR poderdo ser terceirizados pela
CONCESSIONARIA, mediante reserva de area e local, para desenvolvimento da atividade, com
anuéncia da ADMINISTRADORA.

DO POLICIAMENTG

Art. 72. A protecao do Terminal Rodoviario, o policiamento ostensivo fardado, a fiscalizagéo e orientagéao
do transito na drea ocupada pelo complexo rodoviario e a manutencao em suas dependéncias sdo
atribuicoes das autoridades estaduais, através dos érgaos competentes em estreita colaboracao com a
ADMINISTRADORA.

Paragrafo Unicq - Para a2 complementagao dos servicos previstes nesie artigo,
CONCESSIONARIA devera contratar empresas especializadas ou mag

seguranca, no periodo de 24h/dia.
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DA ADMINISTRAGAO

Art. 73. O gerenciamento do Terminal Rodoviario de Registro é de responsabilidade da Ffrgfeitura
Municipal de Registro, através da Secretaria Municipal de Administragéo e Secretgna Municipal de
Planejamento Urbano e Obras, que podera a qualquer tempo criar o Conselho Deliberativo.

Art. 74. Os servigos do Terminal Rodovidrio serdo executados através ada CONCESSIONARIA, com as i
seguintes atribuigoes:

| — elaborar as estatisticas de movimento de passageiros e de onibus; |
Il — elaborar a estatistica de estacionamento: ‘
Il — proceder o levantamento e andlise das informagdes de interesse do Terminal Rodoviario de

Registro: |
IV — manter a limpeza, conservagao e manutencao do Terminal:

V — manter o controle de débito das permissionarias;

VI — organizar o plano de utilizacao das plataformas;

VIl — fazer cumprir os termos de Concesséo de Uso:

VIl - fazer cumprir os termos deste Regimento:

IX — propor medidas para o aperfeigoamento das finalidades do Terminal;

X — baixar instrugoes complementares necessarias ao bom desempenho do Terminal;

X| — demais atribuigoes especificas a funcao exercida.

Art. 75. O Conselho Deliberativo (quando criado), sera constituido por 07 (sete) memoros, sendo:
I =01 (um) representante da Secretaria Municipal de Administragao;

Il =01 (um) representante da Secretaria Municipal de Planejamento Urbano e Obras;

Il =01 (um) representante da Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos;

IV =01 (um) representante da CONCESSIONARIA:

V - 01 (um) representante dos lojistas;

Vi—=01 (um) representante das empresas de Transportes de Passageiros;

VII- 01 (um) representante da Camara Municipal de Registro.

Art. 76. Compete ao Conselho Deliberativo:

| — auxiliar, assessorar e sugerir, a Administracao, nos estudos, planos e medidas que interessem ao
bom andamento do Terminal Rodoviario; _

Il - levar ao conhecimento da ADMINISTRADORA ou Chefe do Executivo erros administrativos, que
estejam prejudicando a regularidade funcional do Terminal Rodoviério: _

Il - participar, juntamente com a Administragéo da solucéo de fatos nao previstos neste Regimento.

DO JUIZADO DE MENORES

Art. 77. O juizado de menores poderd manter no Terminal Rodoviario, comissarios de menores
nomeados pelo Poder Judicidrio, objetivando a prestagdo de servigos de expeadigao de autorizacéo para
viagens e a fiscalizagao em dias e horarios estabelecidos pelo MM. Juiz de Direito aa Vara da Infancia e
da Juventude da Comarca de Regisiro.

DA ASSISTENCIA SOCIAL E DA PROTEGAO AO MENOR
Art. 78. Os servigos de Assisténcia Social e de protegdo ao menor, caso necessério, sgréo prestad93
pelos orgaos pliblicos competentes de acordo com suas atribuicdes especificas, em estreita colaboragao
com a Administragao do Terminal Rodoviario de Registro.

DOS SERVICOS DE PRIMEIROS SOCORROS E ATENDIMENTO DE URGENCIA

Art. 79. O Terminal Rodoviario de Registro provera de servigos de primeirc socorros e atendimento de
urgéncia, através de comunicagdo imediata & Secretaria Municipal g2 Salde ou aos seus A7exos

' [\
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A COLETA DE LIXO

Art. 80. Compete a ADMINISTRADORA do Terminal Rodoviario de Registro a elaboragao e execugao de
um servico de coleta, transporte e processamento do lixc gerado no Termiral, podendo manter convénio
com a empresa concessionaria, responsavel pela coleta de lixo no municipio.

Paragrafo Unico - O servico de que trata esse artigo sera executado, tanto quantc possivel, em horario
adequado a atividade.

ACHADOS E PERDIDOS

Art. B1. Bagagens abandonadas no interior do Terminal Rodovidrio serdo recolhidas pela

CONCESSIONARIA e registradas, e apés 30 dias enviadas a entidaces assisténcias indicadas pela
ADMINISTRADORA.

DAS INSTALAGOES

Art. 82. Os projetos de instalagées internas ae agéricias, bilheterias, e unidades comerciais ou de
servicos, deverao ser previamente submetidos a aprovacao da ADMINISTRADORA do Terminal
Rodoviario de Registro e nenhuma modificagao podera ser feita sem a respectiva autorizagao.

Paragrafo Unico - Na elaboracao de projetos de que trata este artigo, deverdo ser considerados os
padrdes estipulados no projeto de programagao visua' aprovado para o Terminal.

Art. 83. A poténcia basica de energia eléirica, as necessidades de agua e telefone deverdo estar de
acordo com a atividade de cada unidade e de conformidade com o estabelecido pela
ADMINISTRADORA do Terminal Rodoviario de Registro, cabendo a cada um dos seus ocupantes a
responsabilidade e o 6nus de;

| - providenciar as ligagoes de cada um desses servigos junto as respectivas concessionarias;

Il — obter e executar os projetos de distribuigao de energia elétrica, prevendo tomadas e pontos de luz,
distribuicdo dos pontos de agua e telefone, de acordo com o disposto nesse artigo;

Il — no tocante ao consumo desses servigos, quando nio houver medidores individuais caberé ao
ocupante uma cota de participacdo a ser definida no termo de Concessdo cde Uso junto a
CONCESSIONARIA.

DOS USUARIOS E DO PUBLICO EM GERAL

Art. B4. Os usuérios e o publico em geral, quando em transite, permanéncia ou visita no Terminal
Rodoviario de Registro respeitarao as determinagdes contidas nesse regimento, no que couber, sendo-
lhe especificamente vedado:

| — transferir ou circular por areas nao permitidas, em especial pelas pistas de rolamento;

Il — criar situagoes inseguras para si ou para terceiros;

Ill - desrespeitar as determinagées relativas ao momento de forma de embarque e desembarque;

IV — praticar atos de vandalismo contra ao patriménio do Terminal Rodovidrio de Registro ou de
terceiros;

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 85. A critério da CONCESSIONARIA e/ou ADMINISTRADORA podaré ser canqei;da a venaa de;
toda e qualquer mercadoria ou produto, quando julgar inconveniente. ao interesse publico, que podera
requisitar 6rgao sanitario ou autoridade competente para inspecéo a qualguer momento.

Art. B6. As concessiondrias ou as empresas presiadoras de servicos esiabelecidas no TBR se_réo
notificadas pela ADMINISTRADORA quando da decisdao sobre mfteriais ou fatos, as quais estejam

vinculadas diretamente.
pelo cumprimen te
ifiquem qual ica
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Art. 88. O presente Regimentc aplica-se a ADMINISTRADORA, concessionarias e firmas prestadoras de
servigos, seus empregados, prepostos ou representante, lojistas e outros.

Art. 89. Todas as concessionarias/locatarias, para o seu funcionamento no Terminal Rodoviario de
Registro, deverao atender as exigéncias da Saude Publica, regulamentadas por autoridades federais,
estaduais e municipais.

Art. 90. A ADMINISTRADORA podera expedir normas e instrucbes complementares para cumprimento
desle Regimento, através da CONCESSIONARIA do Terminal Rodoviario.

Art. 91. Os casos omissos seréo resolvidos pela ARMINISTRADORA, de conformidade com a analogia,
os orincipios gerais de direito e o interesse publig

Fegistro, 09 de janeiro de 2014.
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ANEXO | DO REGIMENTO INTERNO DO TRR
GRUPO 1 - 11 UFESP

Classificacao das Infragdes e das Penalidades

1

2

.3 - Nao usar uniforme aprovado e cracha de identificacao;

4 - Ausentar-se do 6nibus estacionado na plataforma, excluido carro em transito para refeicao;
- Motor em funcionamento estacionado na plataforma;

- Uso de buzina no recinto do Terminal;

- Atraso na saida do 6nibus (para cada 5 minutos ou fragao);

- Ocupagao de plataforma além do tempo previsto (para cada 5 rinutos ou fracéo).
- Ocupagao da plataforma antes da hora prevista (para cada 5 minutos ou fracao);
0 - Deixar de prestar informagées ao publico quando solicitado:

1.11 - Portao de embarque aberto e abandonado:

1.12 - Fumar quando em atendimento ao pUblico;

1.13 - Permitir 0 acesso de pessoa a plataforma sem o respectivo bilhete de passagem;
1.14 - Qutros;

5
6
%
.8
9
5
A

GRUPO 2 - 22 UFESP

2.1 - Desobediéncia as regras de circulacao de énibus;

2.2 - Embarque ou desembarque em locais nao permitidos:

2.3 - Desobediéncia as normas de embarque ou desembarque;

2.4 - Utilizacao de plataformas nao autorizadas:

2.5 - Utilizagao de propaganda nao autorizada:

2.6 - Ocupagao de local nao permitido com cartazes ou mercadorias:

2.7 - Negligéncia ou omissao no cumprimento de instrugao ou atos da Administragao;

2.8 - Atraso no pagamento de penalidade;

2.9 - Atraso no pagamento da Tarifa de Utilizagao do Terminal;

2.10 - Uso de toalete do 6nibus na area do Terminal:

2.11 - Processamento de despacho, encomenda ou bagagem desacompanhada;

2.12 - Contribuir para danificacdo de bens;

2.13 - Uso de aparelho sonoro que perturbe a sonorizagdo de ambiente do Terminal;

2.14 - Utilizagao de area comum com qualquer tipo de volume ou recipiente;

2.15 - Negligéncia na conservagao de iméveis instalados nos bens do Terminal;

2.16 - Alteracao de prego estipulado pela Administracao;

2.17 - Desobediéncia aos dispositivos dos Termos de Permissdo de Uso dos Contratos;

2.18 - Ingerir bebidas alcodlicas em servigo ou quando estiver proximo a assumi-lo;

2.19 - Aprasentar-se com uniforme sujo ou em desalinho;

2.20 - Extravio de documentos e/ou formulérios entregues pela Administragdo por negligéncia ou
propositadamente;

GRUPO 3 - 44 UFESP

3.1 - Aliciamento de passageiros / clientes;

3.2 - Agenciamento de servico ndo autorizado;

3.3 - Desobediéncia a Fiscalizagio;

3.4 - Atitude indecorosa ou falta de compostura;

3.5 - Omisséo de informacao devida;

3.6 - Descumprimento de horéario de funcionamento;
3.7 - Apresentar-se aparentemente embriagado;

3.8 - Falta de limpeza nas agéncias ou unidades comerciais de servigos;
O \
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GRUPO 4 - 88 UFESP

4.1 - Lavagem ou limpeza de 6nibus na area do Terminal:
4.2 - Utilizagao da Agéncia para fins nao previstos no Termo de Concessao de Uso:

4.3 - Desrespeito ou desacato a fiscalizagao;
4.4 - Falta de limpeza do veiculo no momento da partida,;

GRUPO 5 -- 176 UFESP

5.1 - Atividade Comercial nao autorizada:

5.2 - Sublocagéo de agéncia ou unidade comercial néo autorizada:

5.3 - Obstrucéo da atividade da Administracéo:

5.4 - Danificacao Internacional de Bens:

5.5 - Fornecimento de informagéo falsa;

5.6 - Omissao na contagem de seguro contra incéndio:

5.7 - Recusa no fornecimento de relatério estatisticos @ mapas e/ou manifesto de
passageiros.

embarque de

Registro, 09 de janeiro de 2014.
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ANEXO Il DO REGIMENTO INTERNO DO TRR

RELACAO DE APORTE AS PLATAFORMAS

TIPOO N° DE HORARIOS VALOR - UFESP
A De 10 a 20 horarios semanais 300
B De 5 a 9 horarios semanais 210
C De 1 a 4 horérios semanais 147

§ 1°. Acima de 20 (vinte) horarios semanais a empresa obrigatoriamente devera possuir guichés.

§ 2°. Estes valores serdo cobrados mensalmente das empresas.

Registro, 09 de janeiro de 2014.
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