ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA
O presente termo de referéncia visa a interligacdo de toda gestdo municipal da Prefeitura de
Registro, incluindo todas as secretarias com suas respectivas unidades descentralizadas entre a

zona urbana e rural para a implantacédo do sistema de gestédo integrado e pontos de Wi-Fi livre.

2. OBJETIVO

CONTRATACAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE
TELECOMUNICACOES NECESSARIOS A IMPLANTACAO, OPERACAO, MANUTENCAO E
GERENCIAMENTO DE UMA REDE IP MULTISSERVICOS (OSPF/MPLS/VPN/EoIP) COM ACESSO
A INTERNET EM 91 PONTOS COM AS SEGUINTES VELOCIDADES:

2.1. 9 LINKS DE NO MINIMO 100MBPS/FULL DUPLEX, SENDO QUE DAS 9 SECRETARIAS
DO MUNICIPIO, UM COM 1 IP/30 e 8 COM IP VALIDO FIXO;

2.2. 54 LINKS DE NO MINIMO 100MBPS COM 30% DE UPLOAD, E IP VALIDO DINAMICO NAS
54 UNIDADES URBANAS;

2.3. 13 LINKS DE NO MINIMO 50MBPS COM 30% DE UPLOAD E IP VALIDO DINAMICO NAS
13 UNIDADES RURAIS;

2.4. 14 LINKS DE NO MINIMO 100MBPS COM 30% DE UPLOAD E IP VALIDO DINAMICO EM
14 PONTOS DE WI-FI NA ZONA URBANA E 1 LINK DE NO MINIMO 50MBPS COM 30% DE
UPLOAD E IP VALIDO DINAMICO EM 1 PONTO DE WI-FI NA ZONA RURAL.

2.5. TECNOLOGIA EMPREGADA: FIBRA OPTICA.

Optou-se pela utilizacdao de fibra 6ptica pela mesma possuir maior capacidade de transmissao,
maior poténcia do sinal, menor laténcia, imunidade a interferéncias eletromagnéticas, transmissoes

mais seguras e facilidade de instalacao.



3. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. Caracteristicas Gerais

A CONTRATADA devera efetuar o levantamento dos requisitos para a implantacdo da nova rede,
imediatamente apés a assinatura do contrato, de forma que possibilite o cumprimento dos prazos
estabelecidos no subitem 10.1.2 abaixo, para atendimento dos 91 pontos a serem interligados,

conforme relacionados na tabela do subitem 5.1 a seguir.

A CONTRATANTE nao podera ter seus servigcos prejudicados pela fase de transicdo entre os
sistemas de gerenciamento de rede de dados e INTERNET, ficando previamente estabelecido que a
CONTRATADA devera dispor de condicoes de assumir de imediato, sem 6nus adicionais para a
Prefeitura, afim de manter funcionando a rede de dados e acesso a INTERNET aos pontos
atualmente providos, até que se complete a migracao/configuracdo para a nova tecnologia, sem
criar qualquer tipo de transtorno para a CONTRATANTE, ainda que tenha que assumir eventuais

custos com o atual provedor da rede parcial existente.

4. REDE OSPF/MPLS/VPN/EoIP - TODA GESTAO DA AREA URBANA/RURAL DO MUNICIPIO
DE REGISTRO

4.1. 91 (Noventa e um) Pontos da Zona Urbana e Rural: Caracteristicas minimas

obrigatorias

4.1.1. 91 (Noventa e um) Pontos da Zona Urbana e Rural: Conexao dedicada para gestao de
rede permanente de dados com velocidade minima de 100Mbps Full Duplex, e sincrono
operando 24 horas por dia, 7 dias por semana, utilizando como meio de comunicacao

a fibra optica.

Também devera ser entregue ao todo, 91 Pontos com Link de Internet em todas as

Secretarias e suas respectivas Unidades, como descrito abaixo:

4.1.1.1. 9 Link de até 100Mbps/Full Duplex com 1 IP/30 e 8 com IP Valido Fixo entre

as Secretarias do Municipio;

4.1.1.2. 54 Links de até 100Mbps com 30% de Upload e IP Dinadmico nas 54 Unidades

Urbana;

4.1.1.3. 13 Links de SOMbps com 30% de Upload e IP Valido Dinamico nas 13
Unidades Rural

4.1.1.4. 14 Link de até 100Mbps com 30% de Upload Valido Dinamico em 14 pontos
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de Wi-Fi na Zona Urbana e 1 Link de 50Mb/30% de Upload e IP Dinamico em 1
ponto de Wi-Fi na Zona Rural, instalados em varios locais do Municipio de

Registro.

Os equipamentos que proverao essas conexoes serdo de responsabilidade da
CONTRATADA e deverao utilizar a familia de protocolos TCP/IP;

4.1.2. A solucao proposta devera prover de funcionalidades semelhantes aquelas inerentes
a uma rede OSPF/MPLS/VPN/EolP, tais como: a capacidade de suporte a Engenharia
de Trafego e a capacidade de suporte a QoS (Protocolo de Seguranca), sendo que

deverao ser atendidos os principios e requisitos contidos neste termo de referéncia;

4.1.3. Devera ser logicamente independente de qualquer outra rede, ndo sendo admitido o
uso da rede publica Internet (enderecamento IP publico), conexao discada via rede
telefénica publica comutada (RTPC), links por satélite ou acesso baseado em tecnologia

XDSL como parte da conexao entre as Unidades;

4.1.4. Devera prover de conexdes do tipo FULL MESH légico onde cada ponto da arquitetura
de rede seja capaz de estabelecer conexdo a qualquer outro ponto diretamente, através
de um circuito légico, mesmo que ndo estejam interligados diretamente por um circuito

fisico;

4.1.5. Devera ser capaz de implementar no minimo 3 (trés) classificacoes diferentes de QoS
(Protocolo de Seguranca), a fim de garantir suporte a solucdo de convergéncia de
aplicacoes e possibilitar o compartilhamento de trafego de voz, dados, video e imagens
no mesmo CPE (Customer Premise Equipment) do Acesso e a agregacdo de novos
servicos IP, compativeis com a arquitetura da rede. As classes de servico deverao
permitir alocacdo dinamica de banda por conexdo para, no minimo: voz, dados, video,

aplicacoes e internet;

4.1.6. Os indices de laténcia dos servicos deverdo atender, no maximo, aos seguintes
valores:
4.1.6.1. Voz: 100ms;
4.1.6.2. Dados: 200ms;
4.1.6.3. Video: 110ms;
4.1.6.4. Aplicacdes: 200ms;
4.1.6.5. Internet: 200ms.

4.1.7. O jitter (variacdo estatistica do atraso na entrega de dados em uma rede) maximo

admitido para os servicos devera atender aos seguintes valores:



4.1.7.1. Voz: 10ms;
4.1.7.2. Dados: 25ms;
4.1.7.3. Video: 20ms;
4.1.7.4. Aplicacdes: 25ms;
4.1.7.5. Internet: 25ms.

4.1.8. Implementar multiplas VPNs, no dominio de camada 2 (tunelamento sem criptografia
e com criptografia), bem como garantir o roteamento entre elas quando requisitado. A

solucéao proposta deve suportar as especificacoes IEEE 802.1p e IEEE 802.1Q;

4.1.9. O indice de disponibilidade de cada enlace devera ser de, no minimo, 99,5%. Esta
serda uma medida mensal. O ndo atendimento a esse indice implicara em multa por nao

atendimento ao nivel de qualidade de servico;

4.1.10. No prazo maximo de até 05 (cinco) dias uteis, apos a instalacdo dos circuitos, a
CONTRATADA devera disponibilizar um endereco eletréonico, bem como identificacao
do usuario e a senha correspondente, onde estardo disponiveis as estatisticas diarias
de uso dos enlaces contratados. Deverédo estar disponiveis, as estatisticas dos ultimos

30 (trinta) dias corridos e o acesso devera ser controlado;

4.1.11. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, fornecer Geréncia Proativa aos links em
24x7 e fornecer senha e acesso de leitura (SNMP) ao(s) roteador (es) instalados no

momento do teste do servico de implantacao e configurar o DHCP relay nos roteadores;

4.1.12. Para cada link (circuito), os seguintes parametros deverdo ser monitorados de forma

grafica, via HITTP e/ou HTTPS, e disponibilizados:

4.1.13. Estado dos links, interfaces de comunicacao e roteadores de borda (Up e Down);

4.1.14. Grafico de utilizacdao de banda das interfaces WAN.

4.1.15. A CONTRATADA devera disponibilizar o circuito de comunicacao de dados (acesso)
e outros equipamentos necessarios para estabelecer a conexdo fisica com a

CONTRATANTE;

4.1.16. Além do valor da mensalidade que devera incluir os custos da conexao fisica (acesso)
e dos equipamentos, a licitante devera informar o preco global sobre o qual sera feito o
julgamento. Os custos de ativacdo e desativacdo deverdo ser diluidos nas

mensalidades, nao sendo cobrados a parte.



.1.17. Interfaces de gerenciamento: Web Server integrado a plataforma, Telnet, serial e
SNMP:

.1.18. O gerenciamento SNMP (MIB privada) devera permitir o monitoramento e
configuracdo de todas as funcionalidades disponiveis nas demais interfaces (Web,

Telnet).

.1.19. Devera suportar regras para classificacao e filtragem de pacotes baseadas em

endereco MAC, IP, protocolos, VLAN, ToS, CoS, Ethertype.

.1.20. O equipamento da central devera permitir redundancia da placa o6ptica com
chaveamento automatico da placa ativa (master) para a placa backup (slave) a fim de

prover redundancia de equipamento e/ou rota optica.

.1.21. A plataforma devera suportar a configuracdo de alarmes para o chassis, placa éptica
da central e terminal de assinante que deverdo enviar notificacées para a central
através de traps SNMP ou e-mail; os alarmes que gerarao notificacdo deverdo ser

programados individualmente através do sistema de gerenciamento da plataforma.

.1.22. A plataforma devera suportar contadores de trafego de 64 bits independentes para
a placa optica da central, terminal de assinante, porta de usuario da ONU (RJ-45) e

servico (enlace 16gico) em ambos em sentidos de transmissao (downstream e upstream).

.1.23. A plataforma devera suportar médulos de alimentacdo AC (110/220) ou DC (-48V)
operando em redundancia com compartilhamento de carga. Na ocasiao de falha de um

modulo, o outro modulo de alimentacao devera assumir a alimentacao do chassis.

.1.24. Devera suportar backup e restore(restauracdo) dos arquivos de configuracao de

forma manual ou programada através do protocolo TFTP.

.1.25. Devera permitir atualizacdo de firmware do chassis, placa éptica e terminal de
assinante através do protocolo TFTP e devera permitir o armazenamento de
eventos/logs na memoria interna do chassis e a funcado de upload automatico dos

arquivos de log quando a memoéria interna atingir a sua capacidade maxima.



5. Localizacao dos Circuitos
5.1. 91 (Noventa e um) Pontos de “REDE OSPF/MPLS/VPN/EoIP com acesso a internet divididos da seguinte forma:

5.1.1. 9 (Nove) Secretarias

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

Endereco Tecnologia Internet/Velocidade
Fibra
Optica

5 1 Administracao | Secretaria Municipal de Administracao José Antonio de Campos, 250 Centro 100Mb/FULL-IP /30

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Pontos o Endereco Bairro Tecnologia Internet/Velocidade
1 1 Saude Secretaria Municipal de Satade Rua Tamekichi Takano, n° 5 Centro F 1b.r a IOOMb/.FULL'IP
Optica Fixo

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Pontos o Endereco Bairro Tecnologia Internet/Velocidade

}“ibra 100Mb/FULL-IP
Optica Fixo

2 1 Educacao Secretaria Municipal de Educacao Rua Filomena Aby Azar, 93 Centro

SECRETARIA DE ESPORTES

Pontos . Endereco Bairro Tecnologia Internet/Velocidade

F 100Mb/FULL-IP
Optica Fixo

. . Av. Cecy Teixeira de Melo s .
3 1 Esporte Secretaria Municipal de Esportes Almada, n° 1055 Jardim Caicara I

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS PUBLICOS

Endereco Tecnologia Internet/Velocidade




Fibra ‘ 100Mb/FULL-IP

‘ 4 ‘ 1 ‘ Obras Secretaria de Planejamento e Obras ‘ Av. Clara Gianotti de Souza, 1994 Vila Romao ‘ P .
Optica Fixo

SECRETARIA DE ASSISTENCIA, DESENVOLVIMENTO SOCIAL E ECONOMIA SOLIDARIA

Endereco Bairro Tecnologia Internet/Velocidade

Ass1st¢?nc1a Secretaria de Assisténcia Social Av. José A. de Campos, 121 - Centro Fibr. 100Mb{FULL-IP
Social Centro Optica Fixo

Pontos Item 5 Local

SECRETARIA DE TRANSITO E MOBILIDADE URBANA

Pontos Item Endereco Tecnologia Internet/Velocidade

Transito Secretaria de Transito Av. Clara Gianotti de Souza, 1049 Centro Fibra IOOMb/. FULL-IP
Optica Fixo

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO AGRARIO E MEIO AMBIENTE

Endereco Bairro Tecnologia Internet/Velocidade

Secr?t'arla de Desenvolvimento Agrario Av. H. Matsuzawa, 875 ‘F1b.ra 100Mb{ FULL-IP
Municipal Optica Fixo

8 1 Meio ambiente Vila Ribeirépolis

SECRETARIA DE CULTURA, TURISMO E ECONOMIA CRIATIVA

Pontos Item Local Endereco i Tecnologia Internet/Velocidade

Av: Marginal Castelo Branco, Centro 100Mb/FULL-IP
S/N° Optica Fixo

9 1 Cultura Secretaria de Cultura




5.1.2. 54 (cinquenta e cinco) Unidades na area urbana

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE: 17 Unidades

Pontos Item Endereco Bairro Tecnologia Internet/Velocidade
1 1 Saude UBS Registro B Rua Vivaldo Pereira, n° 10 Eiji Matsumura O}-“;l)l:ir:a 100Mb/30%
2 2 Satde UBS Vila Nova Rua Rafael Gonealves de Freitas, Vila Nova Fibra 100Mb/30%

221 Optica
3 3 Saude ESF Agrocha Rua F, n° 10 Agrocha OF;?ir:a 100Mb/30%
4 4 Saude ESF Alay Corréa Rua José Grossi Filho, n° 421 Alay Corréa g::ir:a 100Mb/30%
5 5 Satde ESF Caicara e Sao Nicolau Av. José dos Santos, n° 40 - Lote 3 Caigara Fibra 100Mb/30%
e4 Optica
6 6 Saude ESF Jardim Sao Paulo Rua Bauru, n° 260 Jardim Sao Paulo OF;?irfa 100Mb/30%
7 7 Saude ESF Nosso Teto Rua Vivaldo Pereira (fundos), n°® 10 Eiji Matsumura g::ir:a 100Mb/30%
8 8 Saude ESF Ribeirépolis Rua Teiti Koki, n° 201 Vila Alvorada g;]iir:a 100Mb/30%
9 9 Satde ESF Vila Sdo Francisco Rua Géronimo Monteiro Lopes, n° | 4. g5 Francisco | L1PT2 100Mb/30%
658 Optica
10 10 Saude ESF Xangrila Rua Camardes, n°10 Xangrila g;l)]::;:a 100Mb/30%
11 11 Saude CAPS Rua Nelson Brihi Badur, n° 100 Vila Tupy g;‘zirfa 100Mb/30%
12 12 Saude CEREST Rua Filomena Aby Azar, n°® 45 Centro g;?;caa 100Mb/30%
13 | 13 Satde FISIOTERAPIA Rua Rafael Gongalves de Freitas, n Vila Nova Fibra 100Mb/30%
227 Optica
14 14 Saude Almoxarifado Equipamentos Rua Sinfronio Costa, n° 686 Centro C!):;)tt‘irja 100Mb/30%
15 15 Saude Almoxarifado Materiais Av. H. Matsuzawa, n°® 875 Ribeirépolis g;?;caa 100Mb/30%
16 16 Saude Ambulancia Rua Rio Branco, n°® 225 Vila Fatima g;tt‘ir:a 100Mb/30%
17 17 Satde UBS Centro Av. Clara Gianotti de Souza, n° 345 Centro ggzirfa 100Mb/30%




SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO: 14 Unidades

Pontos Item Local Endereco Bairro Tecnologia Internet/Velocidade
18 1 Educacao Creche Edeleiza Soares Rua Pedro Alvares Cabral, 299 Jardim Brasil g;’l:f:a 100Mb/30%
19 2 Educacao EMEB José Mendes lfgg Governador Franco Montoro, Clc\)gi'r}: ?’Zt:tl.le]:)clz)a. g;)l:f:a 100Mb/30%

Lomba
20 3 Educacao EMEB Francisco Manuel Av. Pref. Jonas Banks Leite, 358 Centro g;l:f:a 100Mb/30%
21 4 Educacio | EMEB Anna Pinto Rua Anna Pinto Banks, 930 Vila Cabral gliﬁirfa 100Mb/30%
22 5 Educacao EMEB Alberto Bertelli Rua Manoel Camillo, 676 Vila Nova g;?ffa 100Mb/30%
23 6 Educacéao EMEB Nicea Hirota Rua Sete Barras, 170 Centro g;)]zf:a 100Mb/30%
24 7 Educacao EMEB Olga Clivatti Rodrigues Rua Jundiai, 203 Jardim Sao Paulo g;?ffa 100Mb/30%
25 8 Educacao EMEB José de Carvalho Av. Jesus Alves Costa, 815 Jardim Paulistano g;)]zfcaa 100Mb/30%
26 9 Educacéao EMEB Pedreira do Arapongal Rua 2, 600 Jardim Alegre g;)]zf:a 100Mb/30%
27 10 Educacao EMEB Josino Silveira Av. Saburo Kameyama, 2378 Agrocha g;?ffa 100Mb/30%
28 11 Educacao EMEB Juscelino K. Oliveira Av. Estados Unidos, 303 Vila Nova Ribeira g;l)tt)lrja 100Mb/30%
29 12 Educacéao Merenda Escolar Av. Estados Unidos, 305 Vila Nova Ribeira g;kt’fja 100Mb/30%
30 13 Educacao EMEB Joao Batista Poci Rua Minas Gerais, 492 Vila Sao Francisco C};Il)tt)fja 100Mb/30%
31 14 Educacao Pref. Municipal de Registro - Ponto Univesp | Rua Waldemar Lopes Ferraz, 232 Vila Tupy g;l)tt)lrja 100Mb/30%

Pontos Item

SECRETARIA DE ASSISTENCIA, DESENVOLVIMENTO SOCIAL E ECONOMIA SOLIDARIA: 13 Unidades

Local

Endereco

Bairro

Tecnologia Internet/Velocidade

Assisténcia Rua Coronel Jeremias M. Junior, Fibra o
32 1 Socinl CRAS CENTRAL 68 Contr Centro Optica 100Mb/30%
33 2 Assisténcia | \pAg vila Nova Rua Guaracui Vila Nova Fibra 100Mb/30%
Social Optica
34 3 Assisténcia | (pag bioco B Rua Yolanda Grossi Cabral, 53 Bloco B Fibra 100Mb/30%
Social Optica




Assisténcia

José Custodio de Oliveira, N° 8

Fibra

= 0,
35 4 Social CREAS Loja 1 Centro Optica 100Mb/30%
Assisténcia . Fibra o
36 5 Social CCI Rua Eldorado, 30 Vila Tupy Optica 100Mb/30%
37 6 Assisténcia | npag JARDIM PAULISTANO Av. Jesus Alves Costa, 586 Jardim Paulistano Fibra 100Mb/30%
Social Optica
Assisténcia . . . Fibra o
38 7 Social CRAS Agrocha Rua dois, 5 Agrocha Optica 100Mb/30%
39 8 Ass1st§nc1a Conselho Tutelar Rua Santa Tereza, 55 Vila Santa Luzia F1b‘ra 100Mb/30%
Social Optica
40 9 Assistencia | o 1ar Rua Bauru, 250 Jardim S&o Paulo Fibra 100Mb/30%
Social Optica
41 10 Ass1st§nc1a Centro de Capacitacao Rua José Antdnio de Campos, 529 Jardim Tomoto F1b‘ra 100Mb/30%
Social Optica
Assisténcia Rua Prof. Ceci Teixeira de Mello . . Fibra o
42 11 Social Centro da Juventude Almada, 1055 Jardim Caicara I Optica 100Mb/30%
43 | 12 | Assistencia oo Dia Idoso Rua Vivaldo Pereira, 20 Bloco B Fibra 100Mb/30%
Social Optica
44 | 13 | Assisténcia | opay Rua Liicio Marqués, 661 Centro Fibra 100Mb/30%
Social Optica

FUNDO SOCIAL DE SOLIDARIEDADE: 5 Unidades

Endereco

Bairro

Tecnologia Internet/Velocidade

45 1 Fundo Social | C.I.D Centro da Juventude Rua Prof. Ceci Teixeira de Mello Jardim Caicara I Flb.ra 100Mb/30%
Almada, 1055 Optica

46 2 Fundo Social | C.I.D Paulistano Avenida Jesus Alves Costa, 586 Jardim Paulistano g;kt’ffa 100Mb/30%

47 3 Fundo Social | C.LD Xangrila Rua Costa do Marfim Jardim Xangrila g;tt’irfa 100Mb/30%

48 4 Fundo Social | C.L.D Bloco B Rua Yolanda Grossi Cabral, 49 Bloco B g;tt‘irc""a 100Mb/30%

49 5 Fundo Social | C.L.D CEU Rua Guaracui, 45 Vila Nova g;‘zirfa 100Mb/30%

SECRETARIA DE CULTURA, TURISMO E ECONOMIA CRIATIVA: 3 UNIDADE

Pontos Item Local Endereco Bairro Tecnologia Internet/Velocidade
50 1 Cultura Centro de Formacéao Artistica Av. Marginal Castelo Branco, S/N° g;t;fja 100Mb/30%
51 2 Cultura Biblioteca Municipal Rua Maria Aparecida Nunes de Fibra 100Mb/30%
Faria, 110 Optica
52 3 Cultura Mercado Municipal Praca Beira Rio g;?{:a 100Mb/30%
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GABINETE: 1 Unidades

Pontos Item Endereco Tecnologia Internet/Velocidade
53 1 GABINETE Junta Militar Praca dos Expedicionarios, n° 25 Centro (}):;)lz;:a 100Mb/30%

54 1

JURIDICO

Servico de Anexo Fiscal

JURIDICO: 1 Unidades

Endereco

Rua Jeronimo Monteiro Lopes, n°
104

Centro

Tecnologia Internet/Velocidade

Fibra
Optica

100Mb/30%
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5.1.3. 13 (Treze) Unidades na area rural

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE: 7 UNIDADES

Pontos Item Endereco Bairro Tecnologia Internet/Velocidade
1 1 Saude ESF Arapongal do Oeste Ecoparque, n°® 20 Arapongal Oeste (}):;)t:;:a 50Mb/30%
2 2 Saude ESF Arapongal do Leste Av. Campo Verde, n° 110 Arapongal Leste (}):;)t:;:a 50Mb/30%

p . . . . Fibra
3 3 Saude ESF Capinzal Capinzal do Vitoério, s/n Capinzal Optica 50Mb/30%
; . . ° Fibra
4 4 Saude ESF Serrote Rua Yoshiko Samitsu, n® 35 Serrote Optica 50Mb/30%
p Fibra
5 5 Saude ESF Votupoca Estrada Vutupoca, s/n Vutupoca Optica 50Mb/30%
6 6 Saude Academia de Saude Arapongal Ecoparque, n°® 20 Arapongal Oeste g;?fja 50Mb/30%
7 7 Saude Centro de Zoonose Estrada Bamburral de baixo Bamburral g;?fja 50Mb/30%

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGCAO: 4 UNIDADE

Pontos Item Endereco Bairro Tecnologia Internet/Velocidade
8 1 Educacao EMEB Fernando Sérgio Av. Palmiro Novi, 25 Arapongal C};;tt‘f?a 50Mb/30%
9 2 Educacao EMEB Kesao Kasuga Rua Bunzo Kasuga, 800 Serrote g;]sza 50Mb/30%
10 3 Educacao EMEB Christiano de Oliveira Capinzal do Vitorio Capinzal do Vitorio Cljllgtt)fja 50Mb/30%
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Educacao

EMEB Kesao Kasuga (Sala de informatica) | Rua Bunzo Kasuga, 800

Serrote

Fibra

0,
Optica ‘ 50Mb/30%

Pontos Item

12 1

Assisténcia
Social

SECRETARIA DE ASSISTENCIA, DESENVOLVIMENTO SOCIAL E ECONOMIA SOLIDARIA: 1 UNIDADE

Local Endereco

Rua. Vandir Caetano de Noronha,

CRAS Arapongal 01

Bairro

Arapongal

Tecnologia Internet/Velocidade

Fibra

- 0,
Optica 50Mb/30%

Pontos Item

13 1

Fundo Social

FUNDO SOCIAL DE SOLIDARIEDADE: 1 UNIDADE

Endereco

Rua Vandir Caetano de Noronha,

C.I.D Arapongal s/n°

Bairro

Arapongal

Tecnologia Internet/Velocidade

Fibra

0,
Optica 50Mb/30%
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5.1.4. 15 (quinze) WI-FI na area Urbana e Rural

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS PUBLICOS: 15 UNIDADES

Pontos Item Tecnologia Internet
. - . . . P Fibra Wi-Fi
1 1 Administracao | Wi-FI Publco: Praca dos Expedicionarios Optica 100Mb /30%
9 9 Administracio Wi-FI Publco: Ponto de Onibus Bando Do Fibra Wi-Fi
€80 | Brasil Optica 100Mb/30%
- ~ . . . Fibra Wi-Fi
3 3 Administracao | Wi-FI Pablco: UPA Optica 100Mb /30%
. a ) L L Fibra Wi-Fi
4 4 Administracdao | Wi-FI Publco: Praca em frente a Tibicos Optica 100Mb/30%
5 5 Administraca Wi-FI Publco: Centro Comunitario Agrocha Fibra Wi-Fi
ministragao Optica 100Mb/30%
6 6 Administracio Wi-FI Publco: Praca em Frente ao Koki Fibra Wi-Fi
€80 | Tajima Optica 100Mb/30%
7 7 Administracio Wi-FI Publco: Ponto de Onibus ao lado da Fibra Wi-Fi
¢ padaria Big Pao Optica 100Mb/30%
. ) . . Fibra Wi-Fi
8 8 Administracao | Wi-FI Publco: UBS Centro Optica 100Mb/30%
9 9 Administracio Wi-FI Publco: Ponto de Onibus entrada do Fibra Wi-Fi
€80 | Xangrila Optica 100Mb/30%
. ) ) L . Fibra Wi-Fi
10 10 Administracao | Wi-FI Pablco: Ponto de Onibus MOVEP Optica 100Mb/30%
.. ~ . B} . . . Fibra Wi-Fi
11 11 Administracao | Wi-FI Publco: Praca Beira Rio Optica 100Mb/30%
- ~ Wi-FI Puablco: P¢a em frente a Escola J P Fibra - o
12 12 Administracao Lomba (Arapongal) Optica Wi-Fi 50Mb/30%
13 13 Administracio Wi-FI Puablco: Ponto de Onibus Posto Fibra Wi-Fi
€89 | Ipiranga (MZ Pneus) Optica 100Mb/30%
14 14 Administracio Wi-FI Publco: Ponto de Onibus do Fibra Wi-Fi
€89 | cebolinha Optica 100Mb/30%
15 15 Administracio Wi-FI Publco: Ponto de Onibus em frente Fibra Wi-Fi
¢ ao Mercado Nakagima Optica 100Mb/30%
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6.

7.

CONCENTRADOR:
6.1. CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Registro — Rua José Anténio de Campos, 250
REGISTRO/SP.

VELOCIDADE MINIMA DOS CIRCUITOS:
7.1. Pontos de Rede de Acesso: OSPF/MPLS/VPN/EoIP
100Mbps Full Duplex nas unidades cabeadas com fibra éptica, na zona urbana/rural;
7.2. Link Dedicado de acesso a Internet com 1 IP/30 e 8 IP Valido Fixo entre as 9 Secretarias -
A prestacao de servico de acesso a Internet para link dedicado Full Duplex, devera atender

as especificacoes minimas deste item e seus sub-itens, conforme abaixo:

7.3. Acesso

7.3.1. Acesso deve ser fornecido com fibra éptica;

7.3.2. Acesso bidirecional;

7.3.3. Acesso simétrico ou assimeétrico;

7.3.4. Velocidade minima de 80% da velocidade nominal,

7.3.5. A CONTRATANTE nao tera qualquer tipo de limitacdo quanto a quantidade (em
bytes) e contetido da informacéao trafegada no acesso;

7.3.6. Fornecimento minimo de 2 enderecos IP (V4 e V6);

7.3.7. Para fins de assinatura de contrato, a Licitante Vencedora devera possuir e
apresentar Termo de Autorizacdo para a prestacado de Servico de Comunicacao
Multimidia (SCM) outorgado pela ANATEL;

7.3.8. Central de Atendimento 24 horas por dia, durante todos os dias da vigéncia do
contrato através de um ntmero 0800/Contato direto para suporte 24h;

7.3.9. Prazo médio de indisponibilidade dos circuitos de 30 horas;
7.3.10. Possibilidade de utilizacdo de provedores de contetdo por;

7.3.11. A contratacao dos provedores de acesso sera de responsabilidade da

CONTRATANTE;

7.4. Roteador Gerenciavel

7.4.1. O modem ou roteador sera fornecido pela CONTRATADA com suporte para
instalacao e configuracao;

7.4.2. A configuracao sera executada para que a rede de computadores da
CONTRATANTE possua acesso a internet;

7.4.3. Possuir a quantidade minima necessaria de memoria que atenda a velocidade e
funcionalidades deste, em conformidade com as recomendacoes do fabricante;

7.4.4. Possuir 1 (uma) porta de LAN a 10/100/1000 Mbps que seja compativel com o

padrao IEEE 802.3; portas deverao ser fornecidas no padrao RJ-45;
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7.4.5.

Responder por todas as normas definidas pela Agéncia Nacional de

Telecomunicacoes — ANATEL;

7.5. Instalacao

7.5.1.

7.5.2.
7.5.3.
7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

A CONTRATANTE disponibilizara os seguintes recursos para instalacdo do(s)
equipamento(s) de infraestrutura;

Tomada elétrica tripolar com tenséo estabilizada 110 ou 220V;

Tubulacao (dutos) desobstruida com fio guia;

A CONTRATANTE disponibilizara os seguintes recursos para instalacdo do(s)
equipamento(s) de infraestrutura;

Toda a infraestrutura externa para a instalacdo, ativacdo e equipamentos (Cabos,
equipamentos, conectores, etc.) de acesso a Internet banda larga nao devera
possuir qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

Atendimento dentro da area de cobertura da proponente;

7.6. - Link de Internet das Unidades

7.6.1.

7.6.2.
7.6.3.
7.6.4.

7.6.5.

7.6.6.

7.6.7.
7.6.8.

Acesso devera ser fornecido, na area urbana e rural, sendo para qualquer
modalidade vedado aplicacao de franquia ou taxa de instalacao, devendo todos os
custos estarem inclusos no valor mensal.

Acesso bidirecional,

Acesso simétrico ou assimeétrico;

Garantia de taxa de Upload/Download correspondente a velocidade minima
nominal e/ou média mensal: Conforme Arts. 16 a 18 da Resolugcao n°® 574/2011
da Anatel. A Disponibilidade de acesso mensal: 90% do tempo;

Laténcia, de no maximo em 80 milissegundos para conexodes terrestres. A variacao
da laténcia (ou jitter) deve ficar no maximo em 40 ms; e a perda de pacotes deve
chegar, no maximo, a 1%.

Nao tera qualquer tipo de limitacao quanto a quantidade (em bytes) e contetido da
informacao trafegada no acesso;

Fornecimento minimo de 1 enderecos IP (V4) fixo ou variavel por acesso;
Roteador: Possuir no minimo 1 (um) porta de LAN a 10/100/1000 Mbps que seja
compativel com o padrao IEEE 802.3; portas deverao ser fornecidas no padrao RJ
45.
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7.7. 15 Pontos de Wi-Fi Publico, espalhados por varios pontos da zona urbana e rural
7.7.1. Carateristicas dos Equipamentos:
7.7.1.1. Mikrotik BaseBox2
7.7.1.2. 2 Antenas 8 dbi
7.7.1.3. Bateria 12v
7.7.1.4. Fonte 12v 2A

7.7.1.5. 1 Caixa Hermeética

7.7.2. Sistema e Tecnologia de Autenticacao:
7.7.2.1. Sistema Easy Auth.
7.7.2.2. Método de autenticacao via Hotspot.
7.7.2.3. Autenticacao via redes sociais, SMS
7.7.2.4. Formulario de autenticacao com campos personalizaveis.
7.7.2.5. Mensagens personalizadas e incorporadas na postagem de autenticacdo das

redes sociais.

7.7.3. Controle e Seguranca:
7.7.3.1. Bloqueio de usuarios.
7.7.3.2. Grupo de usuarios (limite de tempo e velocidade por grupo).
7.7.3.3. Planos com burst e limite de trafego por usuario.
7.7.3.4. Relatoérios estatisticos.
7.7.3.5. Pesquisa e comparacao de dados de acesso entre periodos.

7.7.3.6. Funcionamento por horario.

7.7.4. Tempo de Armazenamento dos LOGS de Acesso:
7.7.4.1. 1 ano.

7.7.5. Instalacao
7.7.5.1. CONTRATANTE disponibilizara os seguintes recursos para instalacao do(s)
equipamento(s) de infraestrutura;
7.7.5.1.1. Tomada elétrica tripolar com tensao estabilizada 110 ou 220V;
7.7.5.1.2. Poste ou local adequado para instalacao dos equipamentos necessario

para a ativacao do servico.

8. Caracteristicas especificas
8.1. Os roteadores instalados deverdo suportar o padrao IEEE 802.1p, e ainda, permitir a
configuracdo dos parametros de qualidade (Qos) através do protocolo DiffServ, e deverao
ser fornecidos com todos os acessorios e programas necessarios a sua instalacao, operacao

e monitoracao;
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8.2. Os roteadores instalados deverdao ter capacidade para suportar o trafego com banda
completamente ocupada, sem exceder a 70% de utilizacdo de CPU e memoria;

8.3. A CONTRATADA devera proceder as atualizacoes de hardware/software que se fizerem
necessarias para retornar ao limite estabelecido de 70% quando qualquer das medidas
calculadas ultrapassarem 70%, por duas semanas seguidas, aferidas de segunda a sexta,
no periodo de O8h as 18h, com intervalos maximos de 5 (cinco) minutos e por software
especifico de geréncia previamente homologado pela CONTRATANTE (e disponibilizado pela
CONTRATADA). Neste caso o(s) roteador(es) devera (do) ser substituido(s) ou
reconfigurado(s), sem 6nus para a CONTRATANTE. A CONTRATADA devera promover a
adequacdo do equipamento em um prazo maximo de 10(dez) dias tuteis;

8.4. A versao do sistema operacional dos roteadores devera ser a mais atual disponivel no pais,
quando do inicio da operacio;

8.5. A atualizacao do sistema operacional do roteador devera ser efetivada sempre que houver
lancamento de novas versoes, que agreguem melhorias ou correcoes do software, inclusive
de seguranca, aos servicos prestados;

8.6. Tais atualizacdes deverdo ser executadas em um prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
apos solicitacado/autorizacado, sem 6nus para o CONTRATANTE;

8.7. Os roteadores/servidores ou Appliance instalados na rede dispostos na sua unidade com
apenas privilégios de leitura, exclusivamente (readonly) onde deve estar habilitado comando
para obter as informacdes das configuracdes dos equipamentos, inclusive rotas, parametros
e a versao do sistema operacional;

8.8. A CONTRATADA devera configurar os equipamentos para proibirem o acesso via
SSH/HTTPS/SNMP através da Internet;

8.9. O acesso as configuracdes devera ser realizado apenas por protocolos que implementem
criptografia (ex.: https e ssh v2). Devera ser proibido o acesso via internet aos dispositivos;

8.10. A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE, em prazo maximo de 10
(dez) dias tuteis, contados da assinatura do contrato, documento informando todos os
procedimentos, sites e login/senha para uso de monitoramento dos links;

8.11. CONTRATADA devera prover portal web disponivel através de acesso pela Internet
em que o mesmo possua graficos, mostrando a taxa de utilizacao dos links, atualizaveis em
periodos maximos de 5 minutos;

8.12. O link principal devera ser interligado do ponto mais proximo de saida da
operadora até a sala de equipamentos (CPD) do PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL,
identificados em cada passagem de fibra 6tica com etiquetas e ou marcadores de Referéncia
para Link Dedicado. Alta resisténcia, a fim de facilitar a manutencao e prevenir possiveis
danos aos mesmos;

8.13. A CONTRATADA devera disponibilizar uma faixa de, no minimo, 02 enderecos IP
validos e, a critério da PREFEITURA MUNICIPAL, e a qualquer tempo, DNS Primario,
Secundario e Reverso, para traducéo de dominios da INTERNET, cujos custos devem estar

inseridos na mensalidade dos servicos;
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8.14. O Servico DNS devera suportar o protocolo DNSSEC;

8.15. Caso os enderecos IPs fornecidos pela CONTRATADA estiverem relacionados em
blacklists como IPs suspeitos de origem de spam ou algo similar (sites maliciosos) a mesma
devera fornecer outra faixa em, no maximo, S (cinco) dias uteis, sem qualquer 6nus para a

CONTRATANTE;

MODULO GESTOR DE ATIVOS

9.1. M6dulo Gestor de Ativos € composto pelo:
9.1.1. Hardware,;
9.1.2. Display;
9.1.3. Software;

9.2. O Médulo Gestor de Ativos é parte integrante da solucdo, cabendo a CONTRATADA
dimensionar a configuracdo, bem como a marca e o modelo mais adequado para a sua
solucao, além das licencas, contratos e qualquer outra documentacao pertinente a solucao.
Porém, a fim de garantir a qualidade minima desejada serdo exigidas as especificacoes
minimas abaixo para as partes integrantes da solucdo, além dos prospectos e manuais dos
componentes integrantes, sendo de carater obrigatorio e passivel de desclassificacdao no

caso do ndo cumprimento de qual quer exigéncia.

9.3. A LICITANTE devera declarar junto a proposta de precos que atende a todos os requisitos
definidos para o Modulo Gestor de Ativos, com as minimas configuracées e ou
equipamentos similares de igual performance ou superior. As marcas abaixo descritas
servem apenas como referéncia, ndo sendo a licitante obrigada a apresentar o mesmo
produto, quando da execucao dos servicos, podendo apresentar equipamentos com

performance igual, equivalente ou superior.

9.3.1. - HARDWARE

A CONTRATADA devera fornecer os seguintes equipamentos:

9.3.1.1. 1 (um) Rack 32”U - (Instalacao no Paco Municipal)

9.3.1.1.1. Quadro Frontal e Traseiro soldada em aco SAE 1020 de 1,5 a 2,0mm
de espessura.

9.3.1.1.2. Quadro Traseiro com abertura na base para passagem de cabos.

9.3.1.1.3. Quadro Traseiro com pincas para guiar cabos em ambas a laterais
(guias verticais).

9.3.1.1.4. Portas Frontal em acrilico Fumé.

9.3.1.1.5. Portas Laterais e traseira com aletas de ventilacao.

9.3.1.1.6. Longarinas confeccionadas em aco SAE 1020 de 1,5 a 2,0mm de
espessura.

9.3.1.1.7. Teto preparado para recebimento do Kit de ventilacdo com 02 / 04 /06
ou 08 ventiladores.
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9.3.1.1.8. Com Kit de ventilacdo com 02 ventiladores.
9.3.1.1.9. Com Sensor de temperatura interna com visor externo.

9.3.1.1.10. Com Kit rodizio sendo duas rodas com travas e duas sem travas.

9.3.1.2. 91 (Noventa e um) Rack 5”U - (Instalacio em todas as Unidades para
compor a Rede de Dados,
9.3.1.2.1. Mini Rack P/ Rede
9.3.1.2.2. SU 550MM 19 Polegadas
9.3.1.2.3. Cor: Preto
9.3.1.2.4. Porta com Fechadura Universal

9.3.1.2.5. Laterais com Fechadura Tipo Fenda

9.3.1.2.6. Aletas de Ventilacdo nas Laterais

9.3.1.2.7. Porta Removivel, Reversivel e com Visor em Acrilico

9.3.1.2.8. Furos no Painel Traseiro Para Fixacdo na Parede

9.3.1.2.9. Abertura de Passagem de Cabos na Parte Inferior e Superior do Mini
Rack

9.3.1.2.10.  Fabricado em Aco SAE 1020, Pintura Epéxi Texturizada

9.3.1.3. 1 (um) Router I - (Instalacao no Paco. Municipal)

9.3.1.3.1. Armazenamento Flashe 125MB,

9.3.1.3.2. 2Core/1.4GHz (IPQ-8064-0-519FCBGA-TR-01-0)
9.3.1.3.3. 1G de Memoéria RAM

9.3.1.3.4. 10 Ethernet Ports 10/100/1000,

9.3.1.3.5. 1 SFP Port,

9.3.1.3.6. 1 Serial Port RJ45
9.3.1.3.7. 1 Slot USB 3.0 Type A
9.3.1.3.8. Licenca Level 5
9.3.1.3.9. 10V a 30V de Entrada
9.3.1.3.10. Consumo de 10W

9.3.1.4. 91 (noventa e um) Router II (Instalacio em todas as Unidades para

compor a Rede de Dados)

9.3.1.4.1. Armazenamento Flash 16MB

9.3.1.4.2. 2Core/850Mhz (MT7621A)

9.3.1.4.3. 256MB de Memoéria RAM

9.3.1.4.4. 5 Ethernet Ports 10/100/1000

9.3.1.4.5. 1 Slot USB 3.0 Type A

9.3.1.4.6. Licenca Level 4

9.3.1.4.7. 8V - 30V de Entrada
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9.3.1.4.8.

9.3.1.5.

9.3.2. DISPLAYS

Consumo de 5W

Servidor para Monitoramento

Obs. O Servidor devera ter no minimo as especificacoes abaixo:
9.3.1.5.1.
9.3.1.5.2.
9.3.1.5.3.
9.3.1.5.4.
9.3.1.5.5.
9.3.1.5.6.
9.3.1.5.7.
9.3.1.5.8.

Os Displays

Processador Core-i3 (Cache minimo de 3MB)

Memoéria RAM 4GB, DDR3 1600 MHz(1 x 4 GB),

Disco Rigido de 500 GB, 7200 RPM - 2,5 polegadas

4 Portas USB 3.0

1 Porta VGA

1 Porta de rede RJ-45 (Ethernet 10/100/1000)

Alimentacao 100 - 240 Volts AC - Bivolt Frequéncia de 50-60Hz
Sistema Operacional, Ubuntu Linux 14.04 LTS

(dois) sao parte integrante da solucdo, cabendo a CONTRATADA

dimensionar a configuracdo, bem como a marca e o modelo mais adequado para a sua

solucdo. Porém, a fim de garantir a qualidade minima desejada, serdo exigidas as

especificacoes minimas abaixo:

9.3.2.1.

1

(Um) Monitor/TV de 40” (Instalado em sala indicada pela

CONTRATANTE para monitoramento da Rede de Dados)
9.3.2.1.1.
9.3.2.1.2.
9.3.2.1.3.
9.3.2.1.4.
9.3.2.1.5.
9.3.2.1.6.
9.3.2.1.7.
9.3.2.1.8.
9.3.2.1.9.

9.3.2.
9.3.2.
9.3.2.
9.3.2.
9.3.2.
9.3.2.
9.3.2.
9.3.2.
9.3.2.
9.3.2.
9.3.2.

.10.
.11.
.12,
.13.
.14.
.15.
.16.
.17.
.18.
.19.
.20.

Tipo: Smart TV

Tamanho da Tela: 40 polegadas
Resolucédo de Imagem: 1366 x 768 Pixel
Tipo de Tela: LED

Frequéncia: 60 Hz

Tecnologia: Miracast

Funcodes: Conversor Digital Interno
Entradas: HDMI (2 Entradas HDMI)
Conexoes: RF

Sistema de Cor: NTSC

Poténcia de saida: 6 W

Sistema de Som: Clear Voice II

Tipo de Voltagem: Bivolt

Consumo de Energia: 38 W

Consumo Stand-by: 1 W

Largura: 734 mm

Altura: 438 mm

Profundidade: 71 mm

Peso: 4,5 Kg

Largura com Base: 734 mm
21



9.3.2.1.21. Altura com Base: 474 mm
9.3.2.1.22. Profundidade com Base: 172 mm
9.3.2.1.23.  Peso com Base: 4,7 Kg

9.3.2.1.24.  Suporte tri articulado compativel com a Smart TV

9.3.3. SOFTWARE
A solucao deve possuir um conjunto de recursos que permita ao usuario detectar, mapear
e gerenciar toda a infraestrutura de rede (dispositivos de rede e trafego de rede) conforme

a sua necessidade, identificados da seguinte maneira:

9.3.3.1. SNMPv2, intervalo de enderecos IPv6 e IPV4, SNMP, SNMP Smartscan, arquivo
de host;

9.3.3.2. Funcoes pré-definidas de varredura e de dispositivos;

9.3.3.3. Descoberta baseada na Web ou descoberta programada;

9.3.3.4. Criacao de mapas;

9.3.3.5. Mapas de topologia personalizaveis;

9.3.3.6. Visualizacoes de topologia multinivel;

9.3.3.7. Suporte a SNMP, SSH e WMI;

9.3.3.8. Graficos instantaneos;

9.3.3.9. MIB Walker, MIB Explorer e MIB Manager;

9.3.3.10. Monitoramento de aplicativos WMI;

9.3.3.11. Monitoramento de infraestrutura sem fio;

9.3.3.12. Monitores de desempenho e de hardware;

9.3.3.13. Monitoramento personalizado de limites;

9.3.3.14. Suporte a contadores de 32 e 64 bits;

9.3.3.15. Alertas integrados para problemas de desempenho, gargalos de trafego e erros
de configuracao;

9.3.3.16. Politicas configuraveis de escalacdes multiplas;

9.3.3.17. Acesso a web e a celulares;

9.3.3.18. Supressao de alertas e relatorios de blecaute;

9.3.3.19. Ambientes de trabalho e relatorios personalizaveis;

9.3.3.20. Gerenciamento baseado em cada func¢ao com integracédo com o Active
Directory;

9.3.3.21. Programacao de relatorios recorrentes e distribuicao de relatorios;

9.3.3.22. Relatorios exportados para e-mail, Excel® ou PDF;

9.3.3.23. Alertas configuraveis, incluindo: e-mail e mensagem SMS de texto;

9.3.3.24. Deteccao automatica de sistema operacional;

9.3.3.25. Criptografia FIPS 140-2.

10.DA INSTALACAO E ACEITE DOS SERVICOS
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10.1. Prazos de instalacao de todos os servicos com a nova tecnologia em fibra 6tica, devera
atender os prazos abaixo:
10.1.1.Num prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados da data de assinatura do
contrato: a CONTRATADA devera implantar/ configurar/operar a nova Rede Optica
nos pontos ja atendidos com internet via fibra éptica;

10.1.2.Num prazo de até 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de assinatura do
contrato: a CONTRATADA devera implantar/ configurar/operar a nova Rede Optica
em 100% dos 91 locais relacionados para serem interligados na area urbana e rural do
municipio;

10.2. A CONTRATADA devera disponibilizar todos os equipamentos necessarios ao bom
funcionamento do circuito e do servico disponibilizado exigido neste edital;

10.3. As providéncias necessarias a instalacdo e operacao dos enlaces, incluindo méao de obra,
sdo de responsabilidade tinica da CONTRATADA e ndo devem representar 6nus para a
CONTRATANTE. Isto é, o circuito devera estar disponivel na sala de equipamentos e nos
locais a serem atendidos pelo presente edital,

10.4. A CONTRATANTE disponibilizara local seguro, energia elétrica 127 Vac 60 Hz e malha
de aterramento para instalacdo dos equipamentos;

10.5. A qualidade do circuito devera estar dentro das recomendacdes Telebras/Anatel vigentes;

10.6. A CONTRATADA devera realizar todos os testes de qualidade dos circuitos de
comunicacao, em observancia as normas citadas acima, com acompanhamento técnico da

CONTRATANTE;

11.DO SUPORTE TECNICO

11.1. Quando da assinatura da Autorizacdo de Fornecimento, a CONTRATADA devera
apresentar preposto, endereco de correio eletronico e numeros teleféonico/Celular 0800, de
um centro de atendimento técnico ou técnico responsavel, para registro de chamada de
notificacao de falha e reparo do circuito.

11.2. A CONTRATADA devera contar com equipe especializada sob sua responsabilidade para
manutencao e reparo;

11.3. Eventuais interrupcdoes no fornecimento do servico deverdo ser atendidas no prazo
maximo de 2 (duas) horas, a partir da abertura do chamado. No momento da abertura do
chamado devera ser fornecido a CONTRATANTE o numero da solicitacao (por telefone, e-
mail ou fax);

11.4. O tempo de reparo sera medido a partir da hora de registro do chamado na Central de
Atendimento da operadora, até a hora de sua conclusao. Este tempo nao devera ser superior
a 4 (quatro) horas para todos os equipamentos e links, observando-se a precedéncia do
quesito DISPONIBILIDADE;

11.5. Quando a CONTRATADA necessitar realizar manutencoes programadas que afetem o
servico ora contratado, esta devera solicitar formalmente um agendamento de manutencao

programada. No documento devera ser informado, além do motivo da indisponibilidade, o
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tempo previsto para a normalizacdo do servico. A manutencdo somente podera ser
executada mediante comunicacao formal da CONTRATANTE com data e hora para sua
execucao;

11.6. A CONTRATADA devera conceder, automaticamente, crédito proporcional, na Nota Fiscal
ou Fatura de Servicos de Telecomunicacdes, quando ocorrer interrupcdo do circuito por
mais de 30 (trinta) minutos, desde que o defeito constatado seja de responsabilidade da
CONTRATADA. Para efeito de crédito serdo consideradas a data e a hora da abertura da
reclamacao de defeito pela CONTRATANTE junto a CONTRATADA, sendo o crédito
calculado conforme a seguir: VD = (VM/1440) x N Onde: VD = Valor do desconto; VM =
Valor mensal do circuito conforme praticado pela CONTRATADA; N = Quantidade de
unidades de periodos de 30 (trinta) minutos;

11.7. A CONTRATADA devera dispor de telefone 0800/outra foram que ndo haja 6nus para

abertura dos chamados.

12.OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Em caso de utilizacao de cabo 6tico terrestre nas vias publicas, devera ser apresentado o
projeto técnico devidamente aprovado pela CONTRATANTE.

12.2. Suprir a CONTRATANTE com informacdes suficientes para habilita-la a preparar os
locais para a entrega e instalacdo dos acessos e dos equipamentos, se for o caso;

12.3. Instalar e dar manutencdo nos equipamentos por ela fornecidos, localizados nas
dependéncias da CONTRATANTE e nos pontos remotos, sendo vedada a intervencédo de
terceiros, a qualquer titulo e em qualquer situacao, sem a autorizacao por escrito ou e-mail
da CONTRATANTE;

12.4. Executar a infraestrutura basica necessaria para a instalacado dos acessos,
disponibilizando o circuito na sala de equipamentos da CONTRATANTE, nos locais
atendidos por este edital;

12.5. Substituir equipamento de sua propriedade ou posse legal e o meio de acesso, sempre
que necessario a prestacado do servico da rede de telecomunicacdes e/ou a preservacio e
melhoria da sua qualidade técnica;

12.6. Responsabilizar-se pela instalacdo e servicos de manutencdo dos equipamentos
necessarios a formacao das redes de acesso e de transporte da CONTRATANTE;

12.7. Atender as solicitacoes de mudanca dos pontos de atendimento indicados, desde que
tecnicamente viaveis, sendo que os custos relativos a mudanca, bem como eventuais
acréscimos de preco, serdao de responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus para a
CONTRATANTE,;

12.8. Qualquer mudanca de tecnologia por parte da CONTRATADA, que possa resultar em
modificacdo da forma de atendimento especificada em proposta técnico-comercial, devera
ser negociada entre as partes;

12.9. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administracdo ou a terceiros,
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decorrentes de sua culpa ou dolo;
12.10.A acao ou omissao, total ou parcial, da fiscalizacado da CONTRATANTE, nio eximira a

CONTRATADA de total responsabilidade pela ma execucao dos servicos contratados;

13.DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigacoes dentro das normas e condicoes do presente instrumento técnico;

13.2. Informar a liberacao de infraestrutura em suas dependéncias, se for o caso, para que a
CONTRATADA providencie a ativacao técnica;

13.3. Responsabilizar-se pela guarda e integridade dos equipamentos da CONTRATADA, se for
o caso, obrigando-se ao respectivo ressarcimento, pelo valor atualizado, em casos de perda,
extravio, dano ou destruicdo, ainda que parcial, por qualquer motivo que nao de forca
maior;

13.4. Permitir o acesso de empregados da CONTRATADA, que forem autorizados, em suas
dependéncias para manutencdo, a qualquer hora do dia, sendo ou nao horario comercial,
com a presenca de pelo menos um de seus funcionarios;

13.5. Efetuar o pagamento nas condicdes pactuadas;

13.6. Verificar a regularidade das condicdes de habilitacdo da CONTRATADA;

13.7. Acompanhar e fiscalizar a execucéo dos servicos executados pela CONTRATADA;

13.8. A CONTRATANTE reserva-se o direito de exigir a substituicdo de técnicos da
CONTRATADA que, a seu critério, forem considerados inconvenientes ou incompativeis

com o trabalho.

14. PRIORIDADE DE INSTALACAO
Por questodes técnicas os servicos serao liberados seguindo a ordem de prioridades abaixo:
1° — Paco Municipal;
2° — Secretarias;
3° — Unidades das Secretarias situadas na zona urbana
4° - Unidades das Secretarias situadas na zona rural

5° - Wi-Fi Publico nos diversos locais da zona urbana/rural
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