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ANEXO | - MEMORIAL DESCRITIVO

OBJETO: Prestacdo de servigos técnicos e operacionais de sistema computacional de

administracdo e processamento de multas de transito e gerenciamento informatizado,

disponibilizado via web, de atividades decorrentes da Municipalizacao de Transito.

1 - DA TECNOLOGIA DO SISTEMA

a) interface WEB, acessivel de qualquer computador conectado a rede mundial, sem

necessidade de instalacdo de qualquer software préprio ou especifico, software este com
interface PRODESP multas de transito;

b) O sistema fornecido devera permitir a convalidacdo de todas as entradas e saidas de

c)

dados necessarias com outros 6rgaos envolvidos no processo, sendo, PRODESP,
Caixa Econdmica Federal e ou agéncias bancérias indicadas pela municipalidade,
RENAINF e Correios, todo o processo sendo executado pela WEB.

Toda a tecnologia empregada devera enquadrar-se nas disposicfes do Novo Cédigo

de Transito Brasileiro, bem como nas regulamentagdes do CONTRAN.

2 - DAS FUNCOES E PROCEDIMENTOS TECNICOS BASICOS MINIMOS

a) AUTO DE INFRACAO DE TRANSITO — AIT: O sistema devera permitir a utilizagéo do

b)

modelo de taldo do AIT, para uso dos agentes municipais que vierem a integrar a

equipe de fiscalizacdo de transito no municipio.

CONTROLE SOBRE A UTILIZACAO DE TALOES: Esta funcéo tera por objetivo a
identificacdo do portador de cada taldo de AIT e monitorar sua utilizagéo,
individualizando cada documento. Devera permitir, ainda o cancelamento parcial ou
total de um taldo, nos casos de extravio por qualquer motivo e controlar taldes ndo
devolvidos. O sistema devera dispor de mecanismo que gere informacdes das
autuacbes canceladas, substituidas, pendentes e processadas referentes aos talbes
de autuacdes outorgados aos agentes fiscalizadores.

PROCESSAMENTO DO AIT: O processamento do AIT devera ser feito com a

maxima seguranca. Durante a digitalizacéo e digitacdo devera ser feita a conferéncia
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de cada dado digitado, de modo e permitir a corregcdo de dados simultaneamente,
sendo que nessa operacdo deverdo ser geradas automaticamente diversas

informacdes sobre o AIT.

CADASTRAMENTO DO A.l.: O cadastramento da A.l. devera ser feito com a maxima
seguranca. Durante a digitacao devera ser feita a conferéncia de cada dado digitado,
de modo a permitir a correcdo dos dados simultaneamente, sendo que nas A.l.
podera conter cédigo de barras e o sistema devera cadastra-los através deste e dar
baixa automaticamente através do sistema bancario quando do pagamento. Devera
ser observado o prazo para cadastramento e baixa dos A.l’s, respeitando o tempo
habil.

NOTIFICACAO AO INFRATOR: - Disponibilizacdo de ferramenta que permita a
emissao da notificacdo de autuacdo e de aplicagdo de penalidade conforme

legislacdo em vigor;

I. - Disponibilizacdo de ferramenta que permita a emissdo da notificacdo de
autuacao e de aplicacédo de penalidade com o formulario de carta simples com
comprovante de recebimento conforme padrdo estabelecido pela EBCT

(Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos);

[I. - Disponibilizacdo de ferramenta que permita a emissdo da notificacdo de
autuacdo e de aplicacdo de penalidade com o Aviso de Recebimento,

numeracado de AR fornecida pela EBCT bem como seu cédigo de barras;

lll. - Disponibilizacdo de ferramenta que permita controlar o uso e impressao de
uma ou mais faixas de numeracédo AR fornecidas pela EBCT para cada tipo de
formuléario de notificacao;

IV. - Disponibilizacdo de ferramenta que permita a emissdo da notificacdo de
autuacao e de aplicacdo de penalidade com o CepNet conforme estabelecido
pela EBCT;

V. - Disponibilizacdo de ferramenta que permita a emissdo da notificacdo de
aplicacao de penalidade, contendo os dados necessarios para a caracterizagao
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da infracdo e cobranca através de documento arrecadavel, em atendimento a
Portaria 28 do DENATRAN, adequavel ao modelo do banco que venha a ser
determinado pela CONTRATANTE.

- Disponibilizagéo de ferramenta que permita ao proprietario do veiculo autuado
exerca seu direito de indicar o infrator, previsto no paragrafo 7° do Art. 257 do

CTB, atraves de formulario que devera fazer parte da notificacdo de autuacéo;

- Disponibilizagédo de ferramenta que permita a geracado de notificagbes em

lotes;

- Disponibilizacdo de ferramenta que permita a impressdo de notificacbes

automaticamente em lotes ou notifica¢cdes especificas;

- Disponibilizacdo de relatorio das publicagdo em Diario Oficial dos lotes de

notificacdes geradas e postadas;

- Disponibilizacdo de ferramenta que registre e permita visualizacdo de todas
as impressoes, reimpressdes de notificacdes e baixa dos boletos bancarios,
contendo no minimo as seguintes informacgdes:

a) Data e Hora

b) Usuario

COBRANCA DE MULTAS: - Decorridos 30 (trinta) dias da Notificacdo o sistema

devera prever a emissao de notificacao/recibo ao infrator com Aviso de Recebimento.

Esta notificacdo deverd ser emitida no padrdo de cobranca bancaria FEBRABAN,

para pagamento em qualquer agéncia bancéria.

- Por ocasido do licenciamento ou transferéncia de veiculo, junto ao CIRETRAN, o

sistema devera disponibilizar e informar sobre a existéncia ou ndo de multa a ser

paga, deverd ser emitido, no ato da consulta, um documento para pagamento de

multa pendente. Mediante a apresentacdo de comprovante de pagamento de multa, o

veiculo devera ser desbloqueado e o processo de licenciamento/transferéncia devera

ter seu transcurso normal.
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II. - Adicionalmente, o sistema deverd manter um cadastro provisorio dessas multas
aguardando a informacéo bancaria de quitacdo para efetuar o desbloqueio definitivo.
Na falta dessa informacédo, o sistema devera acusar a irregularidade e identificar o

responsavel.

g) REGISTRO DE ACIDENTES DE TRANSITO:
- Disponibilizacédo de ferramenta que possibilite o registro dos logradouros do municipio
para padronizacao no registro das informacdes de acidentes de transito;

l. - Disponibilizagdo de ferramenta que possibilite a emissdo de relatério analitico e
resumo dos acidentes de transito registrados;

II. - Disponibilizacdo de ferramenta que permita a emissao de planilha e graficos,
através da definicAo de um periodo, que permitam o acompanhamento dos
acidentes de transito com os seguintes critérios de agrupamento;

a) Acidentes com vitimas, sem vitimas e fatais;

b) Local dos acidentes;

c) Natureza do tipo de acidente;

d) Veiculos envolvidos (placa do veiculo, tipo do veiculo, ano de fabricagéo);
e) Periodo de ocorréncia;

f) Codigo da ocorréncia (atropelamentos, com vitima, sem vitima, fatal).

3 - DAS MULTAS SOBRE VEICULOS LICENCIADOS EM OUTROS MUNICIPIOS:

3.1 - As multas referentes a veiculos licenciados em outros municipios deverdo ser
processadas pelo sistema e imediatamente transmitidas ao DETRAN, via “on-line” para que
o DETRAN coloque essas multas em cobranca na sua rede de terminais distribuidos pelas
CIRETRANS em todo o Estado de Sdo Paulo. Uma vez pagas, a Secretaria Estadual da
Fazenda informara o recebimento das mesmas, fornecendo um arquivo magnético para as

baixas correspondentes e processando o repasse dos valores a Prefeitura Municipal.
4 - DAS MULTAS SOBRE VEICULOS LICENCIADOS NO MUNICIPIO — BLOQUEIO:
4.1 - As multas sobre veiculos licenciados no municipio deverdo ser informadas ao

DETRAN, periodicamente via “on-line”. O DETRAN devera disponibilizar essa informacao na

sua rede de terminais distribuidas pelas CIRETRANS em todo o Estado de S&o Paulo
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evitando que esses veiculos sejam transferidos para outras localidades sem pagamento das
multas devidas. Uma vez paga a multa, o municipio devera ser informado, também via “on-
line”, dos desbloqueios efetuados.
5 - DAS COBRANCAS DE MULTAS VENCIDAS

5.1 - Com base nas informacdes contidas no banco de dados, o sistema devera emitir
carta de cobranca ao proprietario do veiculo com multas processadas anteriormente ao
licenciamento.

6 - DOS RELATORIOS DE AUDITORIA

6.1 - O sistema devera dispor de relatérios que identifiquem, no minimo, as seguintes

informacgoes:

a) Veiculos licenciados, com multas ndo pagas;

b) Veiculos n&o licenciados;

c) Liberacédo de veiculo para licenciamento, sem o efetivo pagamento das multas;

d) Uso inadequado do taldo de AIT;

e) Recursos deferidos e indeferidos;

f) Total de multas pagas com 20% de desconto;

g) Total de multas por tipo de enquadramento;

h) Comparativo de receita entre periodos;

i) Total de receita de multas de veiculos de outros municipios.
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]) Demonstrativo de ocorréncias do més (data de pagamento do A.l, data de
pagamento de multa, pagamentos em abertos). O sistema devera demonstrar a data

de pagamento das multas referente a cada més.
k) Por data de pagamento em um determinado periodo, indicando no minimo as
seguintes informacdes: data de pagamento, valor pago, banco, data de crédito e

tarifas aplicadas, valor FUNSET;

[) Por origem do pagamento, classificado como pagamentos originados por: documento
arrecadavel, licenciamento eletrénico e repasse do érgao estadual de transito.

m) Possibilitar a geracéo de relatorio com as informacdes para contribuicdo ao FUNSET.

7 - DO PROCESSAMENTO DE RECURSOS:

7.1 - O sistema devera disponibilizar um conjunto de informacfes necessarias as

atividades de interposicao e julgamento de recursos.

8 - DAS INFORMAGCOES AO PUBLICO:
8.1 - Essa funcdo devera apresentar todas as multas pendentes de um determinado
veiculo, de modo a disponibilizar aos interessados um servico de informacfes sobre
multas de transito.

9 - DAS ESTATISTICAS:

9.1 - O sistema devera gerar dados estatisticos dos acidentes de transito, de modo a

oferecer a Prefeitura o melhor gerenciamento da linha viaria de sua responsabilidade.

10 - DO SUPORTE ADMINISTRATIVO:

10.1 - O sistema devera ser dotado de funcbes de suporte administrativo aos érgaos da

Prefeitura Municipal responsaveis pelos procedimentos decorrentes.
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11 - DO SUPORTE TECNICO:

11.1 - Para implantacdo do sistema devera ser garantido pela empresa vencedora deste

processo licitatério amplo suporte técnico, de modo a permitir sempre o funcionamento

ininterrupto do sistema.

12 - DO ACESSO A CIA ESTADUAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS:

12.1 -

O sistema devera possuir interface para importacdo e exportacdo de dados para a

PRODESP, visando a manutencéo dos cadastros estadual e local.

13 - DA INTERFACE PARA A INTERNET:

a)

b)

f)

9)

h)

Disponibilizacdo de ferramenta que permita a emissdo de documento arrecadavel
para recolhimento dos valores das penalidades de transito de ambito municipal;
Disponibilizacdo de acesso as informacdes dos processos de defesa prévia, recursos
interpostos junto a JARI e recursos interpostos junto ao CETRAN;

Disponibilizacdo de acesso as informacdes de indicacbes de condutores registradas
nas multas aplicadas pelo Municipio;

Disponibilizacdo de acesso a mecanismo que permita 0 acesso as imagens
registradas;

Disponibilizacdo de acesso a emissdo de copia das autuacdes lavradas por anotacéo
em documento proprio;

Disponibilizacdo de acesso a emissao de coOpia das Autuacdes lavradas por registro
em sistema eletrénico por equipamento de deteccédo provido de registrador de
imagem;

Disponibilizacdo de acesso de acesso as informacBes referentes a geracdo e
expedicao das notificacbes (data da expedicéo, indice para acesso a relacdo de carga
e ao numero de controle do documento comprobatorio de entrega), para fins de
informacao aos infratores, a JARI e atendimento a requisi¢des judiciais;

Disponibilizacdo de acesso a emissdo de 22 via de multas de transito,

acompanhamento de recursos, entre outras.
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i) Disponibilizacdes de fotos dos veiculos no banco de dados nos caso existam multas
por radares fotogréficos.

j) Disponibilizacdo de manual do usuéario e manual técnico do sistema.

k) Controle dos veiculos de aluguel cadastrados na Prefeitura de Registro.

14 - DO TREINAMENTO:

14.1 - A contratada devera oferecer treinamento para o pessoal operacional e administrador
do sistema.
14.2 - O treinamento para operadores devera ser fornecido envolvendo os seguintes
conteudos:

a) Organizacado de métodos de trabalhos

b) Operacao do sistema de administracdo e arrecadacéo de multas

c) O treinamento oferecido devera possibilitar a perfeita operacdo e administracao

do sistema de multas de transito

15 - DO SUPORTE TECNICO:

15.1 - A licitante vencedora devera ter disponivel suporte técnico, telefénico e pessoal
(quando necessério) e suporte remoto para solucionar qualquer problema, garantindo que o
sistema de administracdo e arrecadacdo de multas de transito esteja sempre em
funcionamento. A vencedora devera disponibilizar meio de comunicacdo junto ao

funcionario, lotado na SMTMU através de telefonia fixa, movel ou voip.
16 - DA REPRESENTAC}AO DA CONTRATADA:
16.1 - A contratada deverd manter, a testa dos servi¢cos, um técnico preposto e responsavel

pelos servigcos, que a representara na execugcao do contrato, cujos dados pessoais e

profissionais deveréo ser fornecidos a Prefeitura.
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17 - DA MANUTENCAO DO SISTEMA:

17.1 - As manutencdes que se fizerem necessarias ao sistema de multas de transito, por
problemas identificados, deverdo ser realizadas no prazo de até 24 horas a partir do
chamado quando nado implicarem em alteracdo da estrutura fisica do banco de dados e em
até 48 horas, quando implicarem em alteracdo. Quando houver alteracdo de legislacao de

transito estes prazos poderao ser alterados a critério exclusivo da prefeitura.

18 - DA OPERACAO:

18.1 - O local dos servicos serd na Secretaria Municipal de Transito e Mobilidade Urbana,
onde devera ser instalado mobilidrio constando, 01 mesa tipo estacdo, 01 cadeiras, 03
arquivos verticais, 03 armarios.

Instalacdo de no minimo os seguintes equipamentos de informética.

a) 01 (um) microcomputador

- Micro computador padrao PC/AT , compativeis ou superiores com o processador — Core
i5,Controladora de video em alta definicdo HD integrada a CPU; Suporte simultaneo para

aplicacoes de 32 e 64 bits;

Velocidade real de 3,2 GHz ou superior ; Velocidade do barramento de 1333 MHz; Memdéria

cache integrada de 06 MB.

- Placa Mée e Expansividade: Velocidade de barramento do processador com suporte

minimo ao processador solicitado. 04 slots de expanséo internos (full-height), sendo pelo

menos:
e 01PCI
e 01 PCle x1;
e 01 PCle x16.

e 01 PCle x16( wired x4)
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- Memoria: 04 GB DDR3 1333 MHz (2 pentes de memoéria de 2GB), funcionando em dual
channel; 04 Slots, com capacidade de expanséo de 32 GB; O equipamento deve ter 02 slots
disponiveis para expansado imediata; - Video: Controladora de video integrada; Intel HD
Graphics 2500/4000; Memodria de alocacao de 1,7 GB; Saidas de video VGA e DP ou DVI,
no mesmo padrao do monitor ofertado, sem a necessidade de adaptador; Resolucédo de
2560x1600; - Rede: Controladora de rede integrada — conector RJ45; Padréo 10/100/1000;
Leds indicadores de status de comunicacdo; Wake up on LAN; - Audio: Controlador de audio
integrado de alta definicdo stereo; Padrdo Plug-and-Play; Conectores externos para
microfone, entrada stereo e saida stereo; Alto-falante interno; - Unidade Otica: Padr&o
SATA; Gravador 16x DVD +/- RW do mesmo fabricante do equipamento e leitor de cartéo de
19 x 1, combinando com as cores do gabinete; - Disco Rigido: Capacidade 500GB; Padréo
SATA 3.0 Gb/s - 7200 RPM; Tamanho do buffer:32MB; - Teclado e Mouse: Teclado Padréo
ABNT-2, com ajuste de inclinacdo; Mouse Gptico com resolu¢cao minima de 400 dpi, 2 botdes
de selecdo e botdo de rolagem scroll; Conexdo padraoPS2 ou USB,; Padrdo de cor de
acordo com o gabinete do equipamento; - Monitor: LCD 21,5” Widescreen; Pixel Pitch: 0,3
mm; Contraste: 1000:1; Angulo de Vis&0:160/160°; Brilho: 250 cd/m?; Tempo de Resposta: 5
ms; Resolugédo: 1680x1050; Conector: VGAe DVI/DP no mesmo padrédo do computador
ofertado, sem a necessidade de adaptador; - Gabinete e Fonte: Gabinete microtorre toolless,
ou seja, que ndo necessite de ferramenta para abertura da tampa do gabinete e remocéo do
disco rigido, placas de expansdo e unidade Optica; Cor predominante preta; Baias de
expanséo: 2 internas de3,5”; 2 externas de5,25” - Painel frontal com botéo liga/desliga e leds
indicativos de equipamento ligado e acesso ao disco rigido, 04 portas USB e conectores de

fone de ouvido e microfone.

b) 01 (uma) impressora no escritério, com configuragdo minima abaixo:

- impressora laser colorida, impressdo minima de 03 (trés) paginas por minuto
colorida , tipo multifuncional (impresso, copiado e scanner)

c) Sistema computacional com devido contrato de licenca de uso.

c) Disponibilidade de um operador, com conhecimentos técnicos em computacdo, na

Secretaria, de segunda a sexta, com carga de 40h semanais.
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d) Disponibilidade de acesso a funcionarios da Prefeitura Municipal de Registro,
membros da JARI e o comando da Policia Militar de Registro, através de senhas autorizadas

a informacdes disponiveis no sistema computacional para fins especificos, via internet.

d) Deverdo ser realizados backups em periodos pré-programados.

Marcos Roberto Barduco Koyama
Secretario Municipal de Transito e Mobilidade Urbana
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