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Ouvidorias 

Em 2020 foram registradas 
43 ouvidorias. 

É uma média de 9 
ouvidorias por mês. 
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Ouvidorias 

Em 2020, 26% das 

ouvidorias foram 

referentes iluminação 

pública e 

26% das solicitações 
foram anônimas.  

Fonte: 1Doc. 

11 7 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

26% 

42% 

49% 
53% 

58% 
63% 65% 67% 70% 72% 74% 77% 79% 81% 84% 86% 88% 91% 93% 95% 98% 100% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

0

2

4

6

8

10

12



Ouvidorias 

Em 2020, 19% das 

ouvidorias foram do bairro 

Centro. Restantes das 

Ouvidorias estão dividas 
em 25 bairros. 

Fonte: 1Doc. 
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Solicitações por Bairro 



Ouvidorias 

Em 2020, 19% das 

ouvidorias foram do bairro 

Centro. Restantes das 

Ouvidorias estão dividas 
em 25 bairros. 
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Ações 

1. As ouvidorias referentes iluminação pública eram solicitações referentes lâmpadas 

apagadas em diferentes ruas e foram  

2. Solicitações anônimas foram tratadas quando possível, porém sem possibilidade de 

resposta ao solicitante. 

3. A partir de ago/20 foi instalado o sistema 1doc, onde o munícipe pode registrar suas 

solicitações e acompanhar os pedidos. 
 

Fonte: 1doc. 



Muito Obrigado! 


