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Atendimentos Ouvidoria 2020
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Em 2020 foram registradas

. 9 43 ouvidorias.
| - FE uma média de 9
| 7 ouvidorias por meés.
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Em 2020, 26% das

0% ouvidorias foram

referentes luminacao
publica e

ao% 26% das solicitacoes
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foram anonimas.

20%

0%

»

1%

Fonte: 1Doc. | ' » i o ;   , '




uvidorias

’ '

g - - 120%

Solicitagoes por Bairro
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Em 2020, 19% das
ouvidorias foram do bairro
Centro. Restantes das
Quyvidorias estao dividas
em 25 bairros.
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Tipo de Atendimento
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35 - r 100% Em 2020, ]9% dGS
9% ouvidorias foram do bairro
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' Centro. Restantes das
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. Ouvidorias estao dividas
em 25 bairros.
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1. As ouvidorias referentes iluminacdo publica eram solicitacoes referentes Idmpadas
apagadas em diferentes ruas e foram
2. Solicitacdes andnimas foram tratadas quando possivel, porem sem possibilidade de

resposta ao solicitante.
3. A partir de ago/20 foi instalado o sistema 1doc, onde o municipe pode registrar suas
solicitacoes e acompanhar os pedidos.
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Muito Obrigado!




