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Ouvidoria Municipal

E o canal de comunicacdo direta entre a Administracdo
Municipal e o cidadao, garantindo o pleno exercicio da
cidadania. E o espaco onde o municipe pode manifestar
suas criticas quanto aos servicos prestados pela
Prefeitura como também dar sugestoes, elogiar,
denunciar, pedir informacoes ou reclamar de alguma
demanda que nao foi atendida pelas Secretarias

Municipais.



Ouvidorias por Més - 2021
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Em 2021 foram 201 ouvidorias, uma média de 17 ouvidorias por més, um aumento de
70% quando comparado com 2020 (cuja média registrada é de 9 ouvidorias/més).
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Ouvidorias - Tipo de Atendimento

100%

Site Telefénico Email Pessoal

Em 2021, 40% das solicitagcdes foram criadas diretamente pelos
municipes, via Site (abertura de protocolo).
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Em 2021, 15% das ouvidorias eram algum tipo de reclamacao. Na sequ
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Em 2021, 32% das ouvidorias eram destinadas a Secretaria de Saude. Na sequéncia,
26% das reclamacgdes eram relacionadas com a Secretaria de Planejamento e Obras.
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Todas as reclamacodes foram encaminhadas aos setores
responsaveis e tratadas de acordo com cada caso.

As ouvidorias referentes iluminacao publica eram
solicitacoes referentes lampadas apagadas em diferentes
ruas e foram encaminhadas para reparo.

Solicitacdes andnimas foram tratadas quando possivel,
porém sem possibilidade de resposta ao solicitante.
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ouvidoria@registro.sp.gov.br

Obrigado!

(9Kl /prefeituraderegistro www.registro.sp.gov.br



