PREFEITURA DE

Registro

CARTA DE SERVICO
AO USUARIO

( Prevista na Lein. 13.460/17)




Prevista na Lein. 13.460/17, a Carta de Servicos
tem como objetivo divulgar os servicos
prestados pelo municipio, como acessa-los e
obté-los, quais sdo 0s compromissos com O
atendimento e quais sdo o0s padroes
estabelecidos.

Esta carta de servicos favorece os canais de
comunicacdo e agiliza os atendimentos. E, mais
importante, é capaz de instruir, de forma
simples, o usudrio do caminho pelo qual ele deve
seguir para resolver suas demandas.




@ ENCONTRE
UM SERVICO

ASSISTENCIA SOCIAL, DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E ECONOMIA SOLIDARIA

» Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos;

» Servico de protecao e atendimento integral a familia (PAIF);

» Servico de protecao social basica no domicilio para pessoas com Deficiéncia
e idosas;

» Centro de Conivéncia do Idoso (CClI);

» Cadastro unico;

» Servico de protecao e atendimento especializado a familias e individuos

(PAEFI);
» Servico especializado em abordagem social;

» Servico de protecao social a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de liberdade assistida (LA) e de prestacao de servico a

comunidade (PSC);

» Servico de protecao especial para pessoas com deficiéncia, idosas e

suas Familias;

» Servico de protecao especial para pessoas com deficiéncia, idosas e

suas familias;

» Atendimento as pessoas em situagao de rua;

» Acolhimento institucional para criangas e adolescentes
» Centro dia do idoso (CDI);

» Centro de referéncia de atendimento a mulher (CRAM);

» Servico Regional de acolhimento institucional para mulheres vitimas de

violéncia doméstica e seus filhos;

» Centro Municipal de capacitacao;




» Programa Emergencial de auxilio ao desemprego (Frente de Trabalho);
» Programa Viva Leite;

CULTURA, TURISMO E ECONOMIA CRIATIVA

» Cursos Livres

» Projeto Guri

CONTROLADORIA EOUVIDORIA

» Denlncia, reclamacgao, sugestao e elogio;
» Pedido de acesso a informacao;

» Ouvidoria Municipal;

DESENVOLVIMENTO AGRARIO E MEIO
AMBIENTE

» Arborizacao;

» Apoio técnico para educagao ambiental;

» Declaragao de plantio/doacao do habite-se

» Gestdo das pracas publicas;

» Patrulha rural;

» Conserveiros;

» INCRA- unidade municipal de cadastramento;

» Coleta de residuos sélidos domiciliares (rejeito e seletiva) e triagem

(volumosos);

ESPORTES eLAZER

» Escolinhas de esporte e lazer;

> Bolsa Atleta e Paratletla;




» Campeonatos Municipais;

» Manutencao das pracas esportivas;

FAZENDA E ORCAMENTO

» Alvara de licenca de funcionamento;

» Certidao negativa de débitos mobiliarios;

» Certiddo negativa de débitos imobiliarios;

> Certidao de valor venal;

» 23 via dos tributos municipais;

» Abertura, alteracao e encerramento de empresas;

» Escrituracao eletrénica de servigos;

GOVERNO

» Divisao de gestao de politicas publicas de habitacao;
» Diretoria de desenvolvimento econémico, ciéncia, tecnologia e inovacao ;

INFRAESTRUTURA E SERVICOS PUBLICOS

» Solicitacao de arrendamento perpétuo;
» Solicitacdo de recadastramento de titular arrendatario;

» Solicitagdo para construcao ou reforma de jazigos;

» Solicitacdo para exumacgao no Cemitério da saudade, no Centro;

» Solicitacdo para exumacao no cemitério parque da paz, no Bairro

Novo Teto;
» Solicitacao de translado para outro Municipio;

» Solicitacao para translado de fora do Municipio para o Cemitério

da saudade ou Cemitério parque da paz;

» Solicitacao para translado do cemitério da paz para cemitério da

Saudade;




» Solicitagao para translado entre jazigos dentro do cemitério da

Saudade;

» Solicitacdo de caixa ossuaria no Cemitério Parque da Paz, no Bairro

Novo Teto;
» Solicitacao de regularizacdo de titularidade;
» Coleta e transporte de materiais volumosos;
» Conservacgao urbana, compreendendo: limpeza, rocada, capina em
» Pracas, parques, jardins e areas verdes;
» Rocada de estradas urbanas e rurais;

» Varricao e limpeza, raspagem e coleta, capina (rogcada), pinturas de
guias brancas e amarelas de ruas e avenidas e coleta e transporte

dos materiais resultantes deste servico;

» Limpeza, manutencao e conservacao de galerias de aguas Pluviais,

bueiros, valas e bocas de lobo;

» Solicitacao de tapas buracos;

PLANEJAMENTO URBANO E OBRAS

» Emissao de declaragdo autorizando ligagcao de agua;
» Prorrogacao para o prazo de notificacao;

» Cancelamento de notificacao;

» Resposta perante ato de infragao;

» Autorizacdo para ambulante;

» Alvara de evento;

» Funcionamento em horario especial;

» Aprovacao de projeto de construcao/regularizacao;
» Alvara de demolicéao;

» Alvara de desmembramento/unificacao;

> Habite-se;




» Laudo de Vistoria;

» 23via/cépia de alvara/habite-se;

» Certidao de uso de solo;

» Manutencao lluminagdo Publica;

» Alinhamento;

> Certidoes;

» Viabilidade para abertura de empresa ICAD/VRE;

» Aprovacao de projeto de condominio de lotes;

PROCON

> Cadastro de Fornecedores;

» Alteracdo de marca de produto-licitacao;

» 23Via e/ou cédpia de documento oriundo da municipalidade;
» Declaragao - Terminal Rodoviario;

» Atestado de Capacidade Técnica;

» Abaixo-Assinado;

» Cancelamento e contrato;

» Verificacao de processo administrativo;

» Cancelamento de item (licitacao);

» Defesa em processo administrativo;

» Exoneracgao de pensao;

» Aditivo de prorrogacgao e contrato;

» Aditivo de reajuste/reequilibrio de contrato;
» Esclarecimento em licitacao;

» Impugnacao de edital de licitagao;

» Informacoes Gerais;

» Declaracao BLL;

» Liberacao Caucgao;

» Recurso (Licitacdo);




» Reclamacao sobre servigos;

» Reclamacgoes sobre servigos de saude;

SAUDE

> Cadastro Cartdo SUS;

» Vacinagao;

» Exame do Pezinho - Triagem Neonatal - 22 Coleta;

» Coleta Papanicolau - Citologia Oncética;

» Coleta e realizagdo de Exames Laboratoriais;

» Entrega de medicamentos;

» Farmacia de componentes Especializados e Estratégicos;

» Consulta Médica - Clinica Geral e Medicina da familia;

» Consulta médica em ginecologia e obstetricia;

» Consulta Pediatrica;

» Consulta médica em Cardiologia;

» Eletrocardiograma;

> Ultrassom;

» Consulta com Dentista Especialista;

» Protese Dentaria;

» Raio X;

» Programa de Suporte Nutricional e Programa de Combate as caréncias
Nutricionais;

» Atendimento Pré-Hospitalar Urgéncia e Emergéncia;

» Programa de dispensacao de insumos para diabéticos insulina-
Dependentes;

» Transporte para tratamento fora do Municipio;

» Distribuicdo de insumos para a prevencao de doencas sexualmente

Transmissiveis (IST);

» Programa de oxigenoterapia domiciliar;




» Programa pés exposi¢ao sexual;

» CAPIS | - Centro de atencao psicossocial -Dr.Atihe Wahib Mathias
(Adulto);

» CAPS-Centro de Atencgao Psicossocial - Yutaka e Mitsuko (Infantil);

» Atendimento de Psicélogos;

» Unidade de reabilitacao e fisioterapia - URF;

> Fisioterapia Domiciliar;

» Cadastramento e Licenciamento Sanitario;

» Centro de Referéncia a saude do trabalhador;

» Equipe Multidisciplinar no atendimento ao recém-nascido suspeita da
lingua presa;

» Solicitacao de Carteira para Portadores de Fibromialgia do Municipio de
Registro Lei n°® 2.039 de 14 de marco de 2022;

» Solicitacao de carteira de identificacdo das pessoas com transtorno do

Espectro autista;
» Programa Academia da Saude;
» Centro de controle de zoonoses: Dr. Paulo Henrique Garcia de Alencar;

» Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h);

TRANSITO E MOBILIDADE URBANA

» Carteira de gratuidade de estacionamento -idoso e especial;
» Indicacao de condutor -multas municipais;

» Recursos 12 Instancia e Jari - Multas Municipais;

» Pedidos diversos na area de transito;




PREFEITURA DE

Registro

DIRETORIA GERAL DE GOVERVO

Divisao de gestao de politicas de habitacao

O Setor de Habitagao é responsavel por acompanhar, formular e propor programas habitacionais, para a
Implementagao da Politica Publica de Habitagao, junto com as demais politicas publicas voltadas ao
Desenvolvimento urbano do municipio.

Chefe do Setor: Miguel Santos Rosa

Contato: Telefone: (13) 3828-2065 | E-mail: habitagao@registro.sp.gov.br | Endereco: Rua Séo
Francisco Xavier,165 - Centro- Registro/SP.

Horario de Atendimento: Segunda-feira a Sexta-feira. Das 08h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30.

DGPPH - Divisdo de Gestao de Politicas Publicas de Habitacao.

O Setor de Habitagao, vinculado a Secretaria Municipal de Governo, é responsavel por gerir as politicas
publicas de habitacao, tornando préxima a possibilidade de moradia a populagao, buscando ainda a
insercao de novos nucleos através dos Programas Habitacionais Municipais, Estaduais e Federais.

Administra a interagdo entre mutudrios e os programas habitacionais instalados no municipio, seja ele
CDHU - Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sao Paulo ou do programa
Minha Casa Minha Vida, procurando solucionar as demandas surgidas.

COMO PODEMOS TE AJUDAR?

ATENDIMENTO E AUXILIO NAS DEMANDAS DOS

1. SERVICO . R
PROPRIETARIOS DE IMOVEL DOS CONJUNTOS
HABITACIONAIS DA CDHU.
Os atendimentos feitos sao:
* Emissao de 2° via de prestacoes;
.~ * Troca de titularidade;
Descricao

* Carta de quitagao;
* Solicitagao de seguro por sinistro e;
* Denuncia de imdveis abandonados.

Publico alvo Moradores dos conjuntos habitacionais da CDHU
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Requisitos necessarios

* Para emissao de segunda via de prestacao - Ter em maos o numero
do contrato, CPF e a data de nascimento do titular do imoével;

* Para troca de titularidade - Documentos pessoais do
vendedor e comprador, contrato de compra e vende e
comprovante de renda;

* Para carta de quitagdao - Documentos pessoais e matricula do
imével;

* Para seguro por sinistro - Certidao de obtido ou laudode
invalides permanente;

* Para denuncias - Endereco do imével.

Etapas do processo

* Para emissao de segunda via de prestacao - Acessa osite da
CDHU com os dados do mutuario, verifica quais as prestacdes que
estao em aberto, emite a quantidade desejada pelo morador;

* Para troca de titularidade - Juntar a documentagao necessaria e
encaminhar para a CDHU Regional de Santos;

* Para carta de quitagao - Juntar a documentacao necessaria e
encaminhar para a CDHU Regional de Santos;

* Para seguro por sinistro - Juntar a documentagao necessaria e
encaminhar para a CDHU Regional de Santos;

* Para denuncias - endereco do imével.

Prazo para prestacao
do servico

Atendimento imediato.

Acesso ao Servico

* Atendimento presencial;
* Pelo e-mail habitacao@redqgistro.sp.gov.br;
* Pelo telefone (13) 3828-2065 ou pelo whatsapp (13) 99776-2983.

Taxa

Servico gratuito

Endereco de atendimento

Rua Sao Francisco Xavier, 165 - Centro - CEP. 11900-
000 - Registro - SP.

Horario de

Segunda-feira a Sexta feira. Das 08h00 as 12h00 e das 13h30

funcionamento as 17h30.

TRABALHO SOCIAL NO CONJUNTO HABITACIONAL
2. SERVICO JORGE KAMEYAMA (JARDIM AGROCHA IIE )

O Trabalho Social diz respeito a um conjunto de agoes, que sao

desenvolvidas pelo Setor de Habitagao, e que visam melhorar a
Descricao qualidade de vida dos beneficidrios do Conjunto Habitacional Jorge

Kameyama (Jardim Agrocha Il e lll), buscando efetivar direitos
sociais a populagao.

Publico alvo

Moradores do Conjunto Habitacional Jorge Kameyama.

Requisitos necessarios

Entrar em contato pelo WhatsApp (13) 99776-2983
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Prazo para prestacao
do servico

Atendimento imediato de Segunda-feira a Sexta feira. Das
08h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30.

Acesso ao Servico

Atendimento presencial ou pelo WhatsApp (13) 99776- 2983.

Taxa

Servico gratuito.

Endereco de
atendimento

Rua Sao Francisco Xavier, 165 - centro - CEP.
11900-000 - Registro - SP.

Horario de funcionamento

Segunda-feira a Sexta feira. Das 08h00 as 12h00 e das 13h30
as 17h30.
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DIRETORIA GERAL DE GOVERVO

Diretoria de Desenvolvimento econdmico,
ciéncia,tecnologia e inovacao

A Diretoria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao compete:

e Atuar junto aos empresarios e investidores buscando favorecer o desenvolvimentoeconémico
da cidade e regiao;

e Atuar junto das Diretorias Gerais da prefeitura buscando fortalecer os lacos entre asatividades
realizadas com a ciéncia, a tecnologia e a inovacgao;

e Atuar junto da sociedade civil buscando ampliar o acesso e a formagao em ciéncia,tecnologia e

inovagao.

Diretor: Louis Rogério Hideki Nasuno

Contato: Tel. (13) 3828.1000 | E-mail: diretoria.governo@registro.sp.gov.br | Rua José Anténio de
Campos, 250 - centroCEP. 11900-000 - Registro/SP.

Horario de Atendimento: Segunda-feira a Sexta feira. Das 08h0O0 as 12h00 e das 13h30 as 17h30.

DDECTI - Diretoria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao tem a seguinte
estrutura:

| - Orgdo de assessoramento:
e Assessoria Especial de Politicas Publicas em Ciéncia e Tecnhologia

e Assessoria Especial de Desenvolvimento Econdémico

Il - Orgdo de execucao:

e Sala do Empreendedor
e Banco do Povo

COMO PODEMOS TE AJUDAR?

1. SERVICO BANCO DO POVO

Descricao 0O Banco do Povo é um programa de microcrédito produtivo
desenvolvido peloGoverno do Estado de Sao Paulo, por meioda
Secretaria de Desenvolvimento Econémico, com o objetivo de
promover odesenvolvimento socioeconémico e a criagao de
oportunidades garantindo crédito para os investimentos.

Publico- Alvo Empreendedores.
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Requisitos Necessarios

Sao requisitos minimos para se tornar elegivel ao crédito:

- Desenvolver atividade produtiva nos municipios contemplados
pelo BPP;

-Possuir um empreendimento ou planeja iniciar um
empreendimento;

-Nao possuir restricdes cadastrais no SERASA e/ou CADIN
Estadual;

-Quando motofretista, ter concluido o curso de 30 horas,
comprovando por meio de certificado;

-Quando taxista ou mototaxista, ter comprovante de conclusao do
curso especifico voltado para a atividade e possuir licenga (alvara)
expedida pelas prefeituras municipais.

Etapas do Processo

e Entrega de Documentagao Necessaria

e Solicitacdo: Preenchimento da Proposta

e Pré-Analise: Consulta Cadin/Serasa

e Visita de Constatacao e Fotos:

e Aprovacao: Parecer do Agente de Crédito e do Analista de
Crédito

e Formalizagao: Assinatura da Cédula de Crédito Bancario

e Liberacao do Crédito

e Comprovacao da Utilizacéo do Recurso

e Visita de Vistoria e Fotos

e Acompanhamento dos pagamentos.

Prazo para prestacao
do servico

Apoés Entrega da documentagao necessaria e Visita de
Constatacao e Fotos a aprovacao pode demorar de 15 a 30
dias.

Acesso ao Servico

E-mail: registro@bancodopovo.sp.gov.br
Telefone e Whatsapp: (13) 3821 7888.

Taxa

Menor taxa de juros entre as instituicdesfinanceiras do pais.

Previsao de atendimento

Em até 30 dias.

Prioridade de atendimento

Endereco de atendimento

Rua José Antonio de Campos 250 - centro - CEP. 11900-000 -
Registro - SP.

Horario de
funcionamento

Das 8h0O0 as 12h00 e 13h30 as 17h30.

Andamento do
Atendimento

E-mail: registro@bancodopovo.sp.gov.br
Telefone e Whatsapp: (13) 3821 7888.

Manifestacao do
usuario:

E-mail: registro@bancodopovo.sp.gov.br
Telefone e Whatsapp: (13) 3821 7888.
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2. SERVICO SALA DO EMPREENDEDOR

Descricao Local de atendimento e assessoria a Microempreendedores
Individuais (MEIS), auxilando no processos de abertura de
empresas, regularizacao e baixa, bem como servigos e assessoria
a MEI.

Publico- Alvo Empreendedores.

Ter no minimo 18 anos (precisa ser representado caso seja menor),
Requisitos Necessarios exercer alguma das atividades permitidas ao MEI, ter um
faturamento de até oitenta e um mil reais ao ano e possuir no
maximo um empregado registrado.

Etapas do Processo Estar em posse dos documentos (RG, CPF, IPTU), possuir
cadastro na conta GOV, ter definida qual a atividade ira realizar
em seu negdcio e caso seja em um estabelecimento fixo, sera
feita a consulta de viabilidade com o setor de planejamento,
apos isso tera sucesso na obtencdo do servico.

Prazo para prestacao
do servico No mesmo dia da solicitacao obtense a abertura, o prazo para
a abertura do mesmo é de 30 minutos a 1 hora, a depender da
atividade que a pessoa queira realizar.

Acesso ao Servico E-mail: saladoempreendedor@registro.sp.gov.br
Telefone e Whatsapp: (13) 3821 7888.

Taxa Menor taxa de juros entre as instituicdesfinanceiras do pais.

Previsao de atendimento Em até 1h.

Prioridade de atendimento | -

Ender ndimen
GIIC DD L L s Rua José Antonio de Campos 250 - centro - CEP. 11900-000 -

Registro - SP.
Horario de
funcionamento Das 8h00 as 12h00 e 13h30 as 17h30.
Andamento do E-mail: saladoempreendedor@registro.sp.gov.br

Atendimento Telefone e Whatsapp: (13) 3821 7888.

Manifestacao do E-mail: saladoempreendedor@registro.sp.gov.br
usuario: Telefone e Whatsapp: (13) 3821 7888.

COMISSAO DE NOVOS NEGOCIOS E INCENTIVOS

3. SERVICO CISCALS

Descricao Promover celeridade e seguranca juridica aos investidores.
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Publico- Alvo

Empresarios e investidores.

Requisitos Necessarios

Ser reconhecida como empresa de médio ou grande porte.

Etapas do Processo

O intressado devera fazer a solicitacao de analise via protocolo
online direcionada a Diretoria de Desenvolvimento Econémico,
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, que tramitara o feito junto a
comissao. Apods isso, serd reunida a comissdo que apreciara a
solicitacao.

Prazo para prestacao
do servico

Analise de acordo com o cronograma de reunioes da comissao
nao sendo superior a 30 dias.

Acesso ao Servico

E-mail: diretoria.governo@registro.sp.gov.br

Taxa

Menor taxa de juros entre as instituicdes financeiras do pais.

Previsao de atendimento

Em até 1h.

Prioridade de atendimento

Endereco de atendimento

Rua José Antonio de Campos 250 - centro

Horario de
funcionamento

Das 8h00 as 12h00 e 13h30 as 17h30.

Andamento do
Atendimento

Telefone: (13) 3828.1000
Endereco: Rua José Antonio de Campos, 250

Manifestacao do

usuario: Telefone: (13) 3828.1000
Endereco: Rua José Anténio de Campos, 250
4. SERVICO .
¢ POLO INDUSTRIAL, LOGISTICO E EMPRESARIAL
Descricao Polo industrial destinado a instalacdo de industrias, atividades

correlatas, empresariais e a organizagao de logisticas.

Publico- Alvo

Todo e qualquer empresario conforme lei 1922/2020.

Requisitos Necessarios

Ser reconhecida como empresa de médio ou grande porte.

Etapas do Processo

Fazer solicitacao via protocolo online e posteriormente havera
deliberacao pela comissao que trata da materia instruinto os
tramites.
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Prazo para prestacao
do servico

Fluxo continuo.

Acesso ao Servico

e Acessar o Site da prefeitura deRegistro:
https://registro.sp.gov.br/;

e Clicar em Servicos;

e Selecionar “Para o cidadao”;

e Clicar em “Protocolo Online”;

e Clicar em “Protocolos”;
e No campo assunto: selecionar “Polo industrial, logistico e

empresarial.”

Taxa

Menor taxa de juros entre as instituicoes financeiras do pais.

Previsao de atendimento

Servico continuo- online.

Prioridade de atendimento

Endereco de atendimento

Rua José Antonio de Campos 250 - centro

Horario de
funcionamento

Das 8h00 as 12h00 e 13h30 as 17h30.

Andamento do
Atendimento

Telefone: (13) 3828.1000
Endereco: Rua José Antdnio de Campos, 250

Manifestacao do
usuario:

Telefone: (13) 3828.1000
Endereco: Rua José Anténio de Campos, 250
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PREF TURA DE

Registro

DIRETORIA GERAL

Esporte e Lazer

A Diretoria Geral de Esporte e Lazer compete:
Promover atividades fisicas além do lazer, visando contribuir para inclusado social atraves das
praticas esportivas, saude e bem estar, como melhorar a qualidade de vida.

Diretor Geral: Carlos Adorno Shimabukuro Junior
Contato: Telefone 3822-5088 | E-mail: secretaria.esporte@registro.p.gov.br | Endreco: Av. Cecy
Teixeira de Mello Almada, n°® 1055, Jardim Caicara | - Registro/SP

A Diretoria Geral de Esporte e Lazer tem a seguinte estrutura:
| - Direcao de assessoramento e execuc¢ao:

e Diretor Geral de Esporte e Lazer

¢ Diretor de Politicas Publicas do Esporte
e Diretor de Eventos Esportivos e de Lazer
e Administracao

e Servicos

COMO PODEMOS TE AJUDAR?

1- SERVICO ESCOLINHAS DE ESPORTE E LAZER

Tem como objetivo, promover atividades fisicas além do lazer,
visando contribuir para inclusao social através das praticas
esportivas, saude e bem estar, com isso melhorando a
qualidade de vida dos mesmos. Abrindo possibilidades da
descoberta de novos talentos onde este possa

representar Registro nas competicdées Municipais e

Estaduais.

Descricao

Publico alvo 6 anos a 60+.

Estar apto a pratica esportiva através de exame
Requisitos necessarios médico, e matriculado regularmente em uma unidade
escolar (menores de 18 anos).

Preencher ficha de inscricao na Diretoria Geral de Esporte e
Etapas do processo Lazer com cépia do RG e CPF, se

menor acompanhado do responsavel.

Prazo para prestacao do A partir do momento que realizado a inscrigao.
servico
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Acesso ao servico

Através de inscri¢cdes na Diretoria, bem como aulas nas
modalidades coletivas, individuais e
jogos de tabuleiro de natureza recreativa ou competitiva.

Taxa

Gratuito.

Previsao de atendimento

Segundas as sextas-feiras.

Prioridade de Atendimento

Criancas, adolescentes, jovens, adultos e melhor idade.

Endereco de atendimento

Enderecos dos Polos (locais) no ato da inscricdo, que sera
realizada na Diretoria Geral de Esportes e Lazer - Avenida Cecy
Teixeira de Melo Almada n° 1055, Jardim Caicara I.

Horario de Atendimento

Das 08h00 as 12h00 e 13h00 as 17h00.

Andamento do atendimento

Supervisao e monitoramento dos polos bem como um
fluxograma de adesao e evasao através do controle de
frequéncia.

Manifestacao do usuario

O feedback dos usuérios é feito através de preenchimento de
formulario.

2- SERVICO BOLSA ATLETA E PARATLETA
Com o objetivo de incentivar os atletas e paratletas que
representam a cidade de Registro, nas diversas modalidades
Descricdo esportivas, dar-se-a incentivo financeiro, visando o auxilio aos

atletas e paratletas de rendimento para sua manutengao
pessoal, em funcao da sua pratica esportiva;

Publico alvo

Idade minima 9 anos e maxima 40 anos;

Requisitos necessarios

Possuir idade minima de acordo com a Portaria Interna
01/2017 do Conselho Municipal de Esportes;

Estar vinculado a alguma entidade de pratica desportiva, ou
entidade de administracao desportiva;

Estar em plena atividade esportiva;

Nao receber bolsa atleta de entidade de pratica desportiva ou
outra esfera governamental;

Ter participado de competicao esportiva em ambito regional,
estadual, nacional nos ultimos dois anos;

Estar regularmente matriculado em instituicao de ensino
publico ou privado, apresentando o comprovante de matricula
e frequéncia da unidade escola (quando estudante);
Representar o municipio de Registro nas competicdes oficiais
em nivel municipal, regional, estadual e nacional, sempre que
convocado pela Secretaria Municipal de Esportes;

Nao estar cumprindo qualquer tipo de puni¢ao imposta por
Tribunal de Justica

Desportiva do Estado, Federacao e/ou Confederacdes da
modalidade correspondente;

Etapas do processo

O processo de selegdo para a concessao da Bolsa Atleta e
Paratleta contard com as seguintes fases:

12 Fase: Cadastro e entrega de toda documentagao solicitada,
efetuada pelo atleta e paratletas ou seu representante;

22 Fase: Andlise documental efetuada pela Comissao do
Conselho Municipal de Esportes, que conferira a
documentacgdo apresentada, o preenchimento integral e
correto dos formularios de inscricao.

32 Fase: Divulgagao da Listagem dos contemplados.




Andlise documental efetuada pela Comissao do Conselho

. Municipal de Esportes, que conferird a documentacao

do servico apresentada, o preenchimento integral e correto dos
formularios de inscri¢cdo. Divulgacao da Listagem dos
contemplados.

As inscri¢cdes serao recebidas na sede da Diretoria Geral de
Esportes e Lazer - Avenida Cecy Teixeira de Mello Almada, n°
1055, Jardim Caicara I;

Periodos de Inscricao: a partir do dia 09 de janeiro de 2023,
sendo encerradas no dia 31 de janeiro de 2023;

Horarios de recebimento para as inscrigoes: Segunda a Sexta-
Feira, das 8:00h as 12:00h e das 13:30h as 17:00h;

As inscricdes deverao ser entregues, apresentando os
seguintes anexos, conforme artigo 4 e incisos da Lei
1.503/2015 e suas alteragoes:

Obs.: Os anexos estarao disponiveis no site da Prefeitura
Municipal de Registro www.registro.sp.gov.br;

Prazo para prestacao

Acesso ao servico

Taxa Gratuito;

Previsao de atendimento Segundas as sextas-feiras;

Prioridade de Atendimento Adolescentes, jovens e adultos;

As inscricoes serao recebidas na sede da Diretoria Geral de

Endereco de atendimento Esporte e Lazer, na Av. Cecy Teixeira de Mello Almada, n°
1055, Jardim Caicara |;
Horario de Atendimento Das 08h00 as 12h00 e 13h00 as 17h00

Atraveés das inscricdes recebidas na sede da Diretoria Geral de

Andamento do atendimento ESporte e Lazer Av. Cecy Teixeira de Mello Almada, n° 1055,
Jardim Caicara |;

Manifestacao do usuario Através do telefone: 3822-5088
3- SERVICO CAMPEONATOS MUNICIPAIS
Descricao Tem como objetivo, promover campeonatos escolar, de base,

amador, veteranos e quarentao nas modalidades de futebol
de campo e futsal na faixa etaria dos 7 a 40 anos visando
contribuir para a saude e bem estar,

como melhorar a qualidade de vida dos mesmos;

Publico alvo 7 anos a 40 anos;

Requisitos necessarios Estar apto a pratica esportiva através de exame médico, estar
regularmente matriculado em uma

unidade escolar;

Etapas do processo Inscricao na Diretoria Geral de Esporte e Lazer

com documentos solicitados, se menor acompanhado

do responsavel;

Prazo para prestacao do A partir do momento que realizado a inscricao;
servico
Acesso ao servico Através de inscricdes na Diretoria, bem como aulas nas

modalidades coletivas, individuais e jogos de tabuleiro de
natureza recreativa ou
competitiva;
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Taxa

Gratuito;

Previsao de atendimento

Segundas as sextas feiras

Prioridade de Atendimento

Criancas adolescentes, jovens, adultos;

Endereco de atendimento

Diretoria Geral de Esporte e Lazer - Avenida Cecy Teixeira de
Mello Almada, n® 1055, Jardim Caigara I;

Horario de Atendimento

Das 08h00 as 12h00 e 13h00 as 17h00;

Andamento do atendimento

Supervisao e monitoramento das inscri¢oes;

Manifestacao do usuario

Através do telefone 3822-5088.

4- SERVICO

MANUTENCAO DAS PRACAS ESPORTIVAS

Descricao

Tem como objetivo, manter as pracas esportivas em pleno
funcionamento para que os usuarios
possam usufruir;

Publico alvo

Todas as idades;

Requisitos necessarios

Buscar proporcionar a melhor distribuigao e limitagcao dos
espacos utilizando a vegetacao ja

existente, atraindo assim a populagao a um lugar
agradavel;

Etapas do processo

Verificagdo do local a ser restaurado ou reformado bem como
alvenarias e ou pinturas;

Prazo para prestacao do
servico

Ordem de servico a partir do momento em que foi identificado
o problema além do que ja estd na agenda semestral;

Acesso ao servico

No local apresentado;

Taxa

Nao ha taxa para este servico;

Previsao de atendimento

Ordem de servico;

Prioridade de Atendimento

Campos e Ginasio;

Endereco de atendimento

Diretoria Geral de Esportes e Lazer - Avenida
Cecy Teixeira de Melo Almada n° 1055, Jardim
Caicara | telefone (13)38225088;

Horario de Atendimento

Das 08h00 as 12h00 e 13h00 as 17h00.

Andamento do atendimento

Supervisao e monitoramento;

Manifestacao do usuario

Através do telefone 3822-5088.

5- SERVICO

LOCACOES DAS PRACAS ESPORTIVAS

Descricao

locacao do Ginasio de Esportes Gov. Mario Covas, Campo de
Futebol Centro Social Urbano e Estadio Brigadeiro do Ar Alberto
Bertelli para

oS municipes, entidades ou escolas, o ginasio, campos

quadras esportivas;

Publico alvo

Todas as idades;

Requisitos necessarios

Fazer a solicitacao via Protocolo Online no site da prefeitura,
www.registro.sp.gov.br / cidadao

Etapas do processo

Verificagdo da disponibilidade do local e da data requerida para
agendamento; Geragao do
boleto para pagamento.

Prazo para prestacao do
servico

Imediato.
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Acesso ao servico

Para toda a populagao.

Taxa

Conforme Tabela de Valores de Taxas do Esporte.

Previsao de atendimento

Conforme disponibilidade.

Prioridade de Atendimento

Nao ha prioridade para este atendimento.

Endereco de atendimento

Diretoria Geral de Esporte e Lazer - Avenida Cecy Teixeira de
Melo Almada n° 1055, Jardim Caicara | telefone 3822-5088;

Horario de Atendimento

Das 08h00 as 12h00 e 13h30 as 17h30

Andamento do atendimento

Via protocolo online ou e-mail.

Manifestacao do usuario

E feita diretamente na Diretoria Geral.




PREFEITURA DE

Registro

DIRETORIA GERAL

Assisténcia Social, Desenvolvimento Social
e Economia Solidaria

A Diretoria Geral de Assisténcia, Desenvolvimento social e Economia
Solidaria compete:

Garantir o direito do cidadao, também dever do Estado, acerca das Politicas de Seguridade Social
nao contributiva, a qual prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de
acoes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
basicas.

Tem por objetivos:

e a protecdo afamilia, @ maternidade, a infGncia, a adolescéncia e a velhice;

e 0 amparo as criangas e adolescentes carentes;

e a promoc¢do da integracdo ao mercado de trabalho;

ea habilitagdo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e apromogdo de
sua integracdo a vida comunitdria.

A assisténcia social realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, visando ao
enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de condi¢cdes para
atender contingéncias sociais e a universalizacao dos direitos sociais. Sob sua gestao esta:

e Diretoria de Gestdo e Assisténcia Social;
e Diretoria de Politicas Publicas de Prote¢cdo Social Bdsica;

e Diretoria de Politicas Publicas de Prote¢cdo Especial;
Diretoria de Politicas Publicas de Trabalho, Renda, Inclusdo Produtiva e Economia.

Diretora Geral: Denyse Siqueira Mathias Duarte
Contato: Telefone: (13) 3828-2050 | E-mail: assistencia@reqistro.sp.gov.br | Endereco: Rua Sao
Francisco Xavier, n°® 165 -Centro, Registro/SP.

Horario de Atendimento: Segunda-feira a Sexta-feira. Das 08h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30.

A Diretoria de Gestao e Assisténcia Social compete:

O desenvolvimento das atividades ligadas a Diretoria Geral de Assisténcia, Desenvolvimento Social e
Economia Solidaria, planejando, orientando os servicos referentes ao fomento da Politica de
Assisténcia Social. Chefia e gerencia os equipamentos e funciondrios ligados a sua pasta,
coordenando os Programas e Projetos ligados ao mesmo, propondo adequacdes e investimentos,
realizando o planejamento financeiro e exercendo sua geréncia a fim de alcangar os objetivos e os
resultados estabelecidos pela gestao. Sob sua gestao esta:
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e Chefe de Divisdo Administrativa;
e Chefe de Secdo de Patrimbnio e Aimoxarifado;

e Chefe de Divisdo de Recursos e Termos de Parcerias;

e Servidores alocados na pasta: Assistentes sociais, Orientador social, Auxiliar de servicos gerais,
Agentes administrativos, Oficineiros, Educador social, Contador, Frentes de trabalho e
Coordenadores.

Diretora: Priscila Kelly MandU Morais

Contato: Telefone: (13) 3828-2050 | E-mail: diretoriabasica@registro.sp.gov.br | Endereco: Rua Sao
Francisco Xavier, n® 165 -Centro , Registro/SP.

Horario de Atendimento: Segunda-feira a Sexta feira. Das 08h0O0 as 12h00 e das 13h30 as 17h30.

A Diretoria de Politicas Publicas de Protecao Social Basica possui a seguinte
estrutura:

| -Orgaos de assessoramento:

e Assessoria Especial de Desenvolvimento Social
e Assistente Social

Il - Orgaos de execugdo:

e Técnicade Equipamento - CCl;
e Coordenadorias CRAS; CADUNICO

COMO PODEMOS TE AJUDAR?

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS.

1. SERVICO

Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos,
de modo a garantir aquisicdes progressivas aos seus usuarios,
de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o
Descricao trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de
situacdes de risco social. Forma de intervencao social planejada
gue cria situagoes desafiadoras, estimula e orienta os usuarios
na construcao e reconstrucao de suas histérias e vivéncias
individuais e coletivas, na familia e no territério. Organiza-se de
modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o
sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos
familiares e incentivar a socializagao e a convivéncia
comunitdria. Possui carater preventivo e proativo, pautado na
defesa e afirmacgao dos direitos e no desenvolvimento de
capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de
alternativas emancipatoérias para o enfrentamento da
vulnerabilidade social. Deve prever o desenvolvimento de
acoes intergeracionais e a heterogeneidade na composicao dos
grupos por sexo, presenca de pessoas com deficiéncia, etnia,
raca, entre outros. Possui articulagao com o Servico de
Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF), de modo a
promover o atendimento das familias dos usuarios destes
servicos, garantindo a matricialidade sociofamiliar da politica
de assisténcia social. DESCRICAO ESPECIFICA DO SERVICO
PARA CRIANCAS ATE 6 ANOS: Tem por foco o
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desenvolvimento de atividades com criancas, familiares e
comunidade, para fortalecer vinculos e prevenir ocorréncia de
situagoes de exclusao social e de risco, em especial a violéncia
doméstica e o trabalho infantil, sendo um servico
complementar e diretamente articulado ao PAIF. Pauta-se no
reconhecimento da condicao peculiar de dependéncia, de
desenvolvimento desse ciclo de vida e pelo cumprimento dos
direitos das criancas, numa concepg¢ao que faz do brincar, da
experiéncia lidica e da vivéncia artistica uma forma
privilegiada de expressao, interacao e protegao social.
Desenvolve atividades com criancas, inclusive com criangas
com deficiéncia, seus grupos familiares, gestantes e nutrizes.
Com as criancgas, busca desenvolver atividades de convivéncia,
estabelecimento e fortalecimento de vinculos e socializagao
centradas na brincadeira, com foco na garantia das segurancas
de acolhida e convivio familiar e comunitario, por meio de
experiéncias ludicas, acesso a brinquedos favorecedores do
desenvolvimento e da sociabilidade e momentos de
brincadeiras fortalecedoras do convivio com familiares. Com as
familias, o servico busca estabelecer discussoes reflexivas,
atividades direcionadas ao fortalecimento de vinculos e
orientagao sobre o cuidado com a crianga pequena. Com
familias de criancas com deficiéncia inclui acdes que envolvem
grupos e organizagdes comunitarias para troca de informacgoes
acerca de direitos da pessoa com deficiéncia, potenciais das
criangas, importancia e possibilidades de acdes inclusivas. Deve
possibilitar meios para que as familias expressem dificuldades,
solucdes encontradas e demandas, de modo a construir
conjuntamente solugdes e alternativas para as necessidades e
os problemas enfrentados.

DESCRI(;EO ESPECIFICA DO SERVICO PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS: Tem por foco a constituicao
de espaco de convivéncia, formagao para a participagao e
cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia
das criancas e adolescentes, a partir dos interesses, demandas
e potencialidades dessa faixa etaria. As intervengdes devem ser
pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas como
formas de expressao, interacao, aprendizagem, sociabilidade e
protecao social. Inclui criancas e adolescentes com deficiéncia,
retirados do trabalho infantil ou submetidos a outras violagdes,
cujas atividades contribuem para re-significar vivéncias de
isolamento e de violagao de direitos, bem como propiciar
experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de
sociabilidades e na prevencao de situacdes de risco social.
DESCRI;AO ESPECIFICA DO SERVICO PARA ADOLESCENTES E
JOVENS DE 15 A 17 ANOS: Tem por foco o fortalecimento da
convivéncia familiar e comunitaria e contribui para o retorno ou
permanéncia dos adolescentes e jovens na escola, por meio do
desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia
social, a participacao cidada e uma formacao geral para o
mundo do trabalho. As atividades devem abordar as questoes
relevantes sobre a juventude, contribuindo para a construcao
de novos conhecimentos e formacgao de atitudes e valores que
reflitam no desenvolvimento integral do jovem. As atividades
também devem desenvolver habilidades gerais, tais como a
capacidade comunicativa e a inclusao digital de modo a
orientar o jovem para a escolha profissional, bem como realizar
acoes com foco na convivéncia social por meio da arte-cultura
e esporte-lazer. As intervenc¢des devem valorizar a pluralidade
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e a singularidade da condicao juvenil e suas formas particulares
de sociabilidade; sensibilizar para os desafios da realidade
social, cultural, ambiental e politica de seu meio social; criar
oportunidades de acesso a direitos; estimular praticas
associativas e as diferentes formas de expressao dos
interesses, posicionamentos e visdes de mundo de jovens no
espaco publico.

DESCRI(;[\O ESPECIFICA DO SERVICO PARA JOVENS DE 18 A
29 ANOS: Tem por foco o fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios, na protecao social, assegurando espacos de
referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o
desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidariedade e
respeito mutuo, de modo a desenvolver a sua convivéncia
familiar e comunitaria. Contribuir para a ampliacdo do universo
informacional, artistico e cultural dos jovens, bem como
estimular o desenvolvimento de potencialidades para novos
projetos de vida, propiciar sua formagao cidada e vivéncias
para o alcance de autonomia e protagonismo social, detectar
necessidades, motivacoes, habilidades e talentos. As atividades
devem possibilitar o reconhecimento do trabalho e da
formacao profissional como direito de cidadania e desenvolver
conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias
especificas basicas e contribuir para a inser¢ao, reinsergcao e
permanéncia dos jovens no sistema educacional e no mundo do
trabalho, assim como no sistema de salde basica e
complementar, quando for o caso, além de propiciar vivéncias
que valorizam as experiéncias que estimulem e potencializem a
condicao de escolher e decidir, contribuindo para o
desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos
jovens, estimulando a participagao na vida publica no territério,
ampliando seu espaco de atuacao para além do territério além
de desenvolver competéncias para a compreensao critica da
realidade social e do mundo contempordneo. DESCRICAO
ESPECIFICA DO SERVICO PARA ADULTOS DE 30 A 59 ANOS:
Tem por foco o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitdrios, desenvolvendo agdes complementares
assegurando espacos de referéncia para o convivio grupal,
comunitario e social e o desenvolvimento de relacdes de
afetividade, solidariedade e encontros intergeracionais de
modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e comunitaria.
Contribuir para a ampliacéo do universo informacional,
artistico e cultural, bem como estimular o desenvolvimento de
potencialidades para novos projetos de vida, propiciar sua
formacao cidada e detectar necessidades e motivacoes,
habilidades e talentos, propiciando vivéncias para o alcance de
autonomia e protagonismo social, estimulando a participacao
na vida publica no territério, além de desenvolver
competéncias para a compreensao critica da realidade social e
do mundo contemporaneo. As atividades devem possibilitar o
reconhecimento do trabalho e da formacao profissional como
direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o
mundo do trabalho e competéncias especificas basicas e
contribuir para a insercao, reinsercao e permanéncia dos
adultos no sistema educacional, no mundo do trabalho e no
sistema de salude basica e complementar, quando for o caso,
além de propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias que
estimulem e potencializem a condicao de escolher e decidir,
contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e
protagonismo social, ampliando seu espago de atuagao para




além do territoério.

DESCRICAO ESPECIFICA DO SERVICO PARA IDOSOS: Tem por
foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no
processo de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da
autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos
familiares e do convivio comunitario e na prevencao de
situacoes de risco social. A intervencao social deve estar
pautada nas caracteristicas, interesses e demandas dessa faixa
etdria e considerar que a vivéncia em grupo, as
experimentacoes artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a
valorizacao das experiéncias vividas constituem formas
privilegiadas de expressao, interacao e protecao social. Devem
incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e que
estimulem e potencialize a condicao de escolher e decidir.

e Criangas até 6 anos

e Criancas e Adolescentes de 6 a 15 anos

Publico alvo e Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos

e Jovens de 18 a 29

e Adultos de 30 a 59 anos

e |dosos a partir de 60 anos.

Requisitos Necessarios Usudrios territorialmente referenciados aos CRAS.

e Processos de valorizagao/reconhecimento;

e Escuta;

e Producao coletiva;

e Exercicio de escolhas;

e Tomada de decisao sobre a vida particular e sobre as atividades
do grupo;

e Dialogo para a resolucao de conflitos e divergéncias;

e Reconhecimento de limites e possibilidades nas situacdes
vividas;

e Experiéncias de escolha e decisao coletivas;

e Aprendizado e ensino de forma igualitaria;

e Reconhecimento e nomeacao das emocades nas situacoes

Etapas do processo

vividas;
e Reconhecimento e admiracao da diferenca.
Prazo para prestacao Nao ha tempo limite para a permanéncia dos usuarios no
do servico Servico.

e Por procura espontanea;
e Por busca ativa;
e Por encaminhamento da rede socioassistencial

Acesso ao Servico

e Por encaminhamento das demais politicas publicas
Taxa Nao se aplica

Previsao de atendimento Encontros quinzenais ou semanais.

Prioridade de atendimento | Criancas e/ou adolescentes e/ou pessoas idosas nas seguintes
situacoes:

e Em situacao de isolamento;

Trabalho infantil;

e Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

eFora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois)
anos;

e Em situacao de acolhimento;

e Em cumprimento de medida socioeducativa em meio
aberto;




e Egressos de medidas socioeducativas;

e Situacao de abuso e/ou exploragao sexual;

e Com medidas de protecao do ECA;

e Criangas e adolescentes em situacao de rua;

e Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia
CRAS Central - Rua Euforbiaceas, 105 - Vila Tupy
CRAS Vila Nova -Rua Guaracui, s/n Praca CEU - Vila Nova
Registro
CRAS Paulistano-Rua Jesus A. Costa, 586 - Jd Paulistano CRAS
Agrocha - Rua Doze, 326 - Agrocha Il
CRAS Bloco B - Rua Vivaldo Pereira, 20 - Jd. Eiji Matsumura
CRAS Arapongal - Rua Vander C. Noronha, n°® 1 - Arapongal

Endereco de atendimento

Horario de Segunda-feira a Sexta feira. Das 08h00 as 12h00 e das
funcionamento 13h30 as 17h30.

Andamento do Informacgoes por telefone e e-mail:

Atendimento CRAS Central (13) 3821-5372 - crascentral@reqistro.sp.gov.br

CRAS Vila Nova (13) 3821-6153 - crasvilanova@redgistro.sp.gov.br
CRAS Paulistano (13) 3821-1999 - craspaulistano@redgistro.sp.gov.br
CRAS Agrocha (13) 3822-3361 - crasagrocha@redgistro.sp.gov.br
CRAS Bloco B (13) 3821-8072 - crasblocob@redgistro.sp.gov.br
CRAS Arapongal (13) 3821-2274 - crasarapongal@registro.sp.gov.br

Manifestacao do usuario Via telefone, e-mail do CRAS de sua area de abrangéncia e
ouvidoria.

SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO

2. SERVICO - .
INTEGRAL A FAMILIA (PAIF);

O PAIF consiste no trabalho social com familias, de carater
continuado, com a finalidade de fortalecer a funcao protetiva
das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu
Descricao acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida.

Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢goes das
familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
por meio de agoes de carater preventivo, protetivo e proativo. O
trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de ag¢des nas
areas culturais para o cumprimento de seus objetivos, de
modo a ampliar universo informacional e proporcionar novas
vivéncias as familias usudrias do servico. As acdes do PAIF nao
devem possuir carater terapéutico.

E um servico baseado no respeito & heterogeneidade dos
arranjos familiares, aos valores, crengas e identidades das
familias. Fundamenta-se no fortalecimento da cultura do
didlogo, nho combate a todas as formas de violéncia, de
preconceito, de discriminacao e de estigmatizacao nas relagoes
familiares.

Realiza acées com familias que possuem pessoas que precisam
de cuidado, com foco na troca de informagdes sobre questoes
relativas a primeira infancia, a adolescéncia, a juventude, o
envelhecimento e deficiéncias a fim de promover espagos para
troca de experiéncias, expressao de dificuldades e
reconhecimento de possibilidades. Tem por principios
norteadores a universalidade e gratuidade de atendimento,
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cabendo exclusivamente a esfera estatal sua implementacao.
Servico ofertado necessariamente no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS).

O atendimento as familias residentes em territérios de baixa
densidade demogréfica, com espalhamento ou dispersao
populacional (areas rurais, comunidades indigenas, quilombolas,
calhas de rios, assentamentos, dentre outros) pode ser realizado
por meio do estabelecimento de equipes volantes ou mediante a
implantacao de unidades de CRAS itinerantes.

Todos os servigos da protecao social basica, desenvolvidos no
territério de abrangéncia do CRAS, em especial os Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, bem como o Servico
de Protecao Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas, devem ser a ele referenciados e manter
articulagdo com o PAIF. E a partir do trabalho com familias no
servico PAIF que se organizam

os servicos referenciados ao CRAS. O referenciamento dos
servicos socioassistenciais da protecao social basica ao CRAS
possibilita a organizacao e hierarquizacao da rede
socioassistencial no territério, cumprindo a diretriz de
descentralizacao da politica de assisténcia social.

A articulagao dos servicos socioassistenciais do territério com o
PAIF garante o desenvolvimento do trabalho social com as
familias dos usuarios desses servicos, permitindo identificar suas
necessidades e potencialidades dentro da perspectiva familiar,
rompendo com o atendimento segmentado e
descontextualizado das situacdes de vulnerabilidade social
vivenciadas.

O trabalho social com familias, assim, apreende as origens,
significados atribuidos e as possibilidades de enfrentamento das
situacdes de vulnerabilidade vivenciadas por toda a familia,
contribuindo para sua protecao de forma integral,
materializando a matricialidade sociofamiliar no ambito do
SUAS.

Publico alvo

Familias em situacao de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, do precario ou nulo acesso aos servicos publicos, da
fragilizacao de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou
qgualquer outra situacao de vulnerabilidade e risco social
residentes nos territérios de abrangéncia dos CRAS

Requisitos necessarios

Familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda
e beneficios assistenciais;

Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais
programas ou beneficios, mas ainda nao foram contempladas;
Familias em situacao de vulnerabilidade em decorréncia de
dificuldades vivenciadas por algum de seus membros;

Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam
situacoes de vulnerabilidade e risco social.
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Etapas do processo

Acolhida, estudo social, visita domiciliar,orientacao e
encaminhamentos, grupos de familias, acompanhamento
familiar, atividades comunitarias, campanhas socioeducativas,
informacao, comunicagcao e defesa de direitos, promogao
ao acesso a documentacdo pessoal; mobilizagédo e
fortalecimento de redes sociais de apoio; desenvolvimento do
convivio familiar e comunitario, mobilizacao para a cidadania,
conhecimento do territério; cadastramento socioeconémico;
elaboragdo de relatérios e/ou prontuadrios; notificacao da
ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e risco social; busca
ativa.

Prazo para prestacao
do servico

Servico de carater continuado, publico e adequado para o
atendimento de todos aqueles que o demandam

Acesso ao Servico

Por procura espontanea;
Por busca ativa;
Por encaminhamento da rede socioassistencial

Por encaminhamento das demais politicas publicas

Taxa

Nao se aplica

Previsao de atendimento

Os agendamentos sao realizados com um tempo médio de espera
de 7 dias, sendo estes realizados no horario de funcionamento do
CRAS do territoério

Prioridade de atendimento

e Familias com adolescentes gravidas, com precarias condi¢coes
para prover seu sustento;

e Familias que ndao conseguem garantir a seguranca alimentar
de seus membros;

e Familias com dentncias de negligéncia a algum de seus
membros;

e Familias com episédios pregressos de violéncia entre seus
membros adultos;

e Familias com episédios pregressos de violéncia contra
crianca/adolescente (abuso sexual, violéncia fisica ou
violéncia psicolégica);

e Familias que tiverem criangca/adolescente em abrigo, casa-lar
ou familia acolhedora;

e Familias com integrante egresso de situagao de trafico de
seres humanos;

e Familias com integrante egresso de situagdes analogas a
trabalho escravo;

e Familias com um ou mais integrantes desaparecidos,
falecidos, internos ou egressos do sistema prisional, com
especial atencao as internas gestantes e nutrizes;

e Familias com integrante com histéria de uso abusivo de alcool
e outras drogas

Endereco de atendimento

CRAS Central - Rua Euforbiaceas, 105 - Vila Tupy CRAS Vila
Nova -Rua Guaracui, s/n Praca CEU - Vila Nova Registro

CRAS Paulistano-Rua Jesus A. Costa, 586 - Jd Paulistano CRAS
Agrocha - Rua Doze, 326 - Agrocha Il

CRAS Bloco B - Rua Vivaldo Pereira, 20 - Jd. Eiji Matsumura
CRAS Arapongal - Rua Vander C. Noronha, n° 1 - Arapongal




Horario de
funcionamento

Segunda-feira a Sexta feira. Das 08h00 as 12h00 e das
13h30 as 17h30.

Andamento do
Atendimento

Informacdes por telefone e e-mail:

CRAS Central (13) 3821-5372 - crascentral@reqistro.sp.gov.br
CRAS Vila Nova (13) 3821-6153 - crasvilanova@registro.sp.gov.br
CRAS Paulistano (13) 3821-1999 - craspaulistano@registro.sp.gov.br
CRAS Agrocha (13) 3822-3361 - crasagrocha@redgistro.sp.gov.br
CRAS Bloco B (13) 3821-8072 - crasblocob@reagistro.sp.gov.br
CRAS Arapongal (13) 3821-2274 - crasarapongal@registro.sp.gov.br

3. SERVICO

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO
DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E
IDOSAS.

Descricao

O servico tem por finalidade a prevencgao de agravos que
possam provocar o rompimento de vinculos familiares e sociais
dos usudrios. Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de
mecanismos para a inclusado social, a equiparacao de
oportunidades e a participagao e o desenvolvimento da
autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a
partir de suas necessidades e potencialidades individuais e
sociais, prevenindo situagoes de risco, a exclusao e o
isolamento. O servico deve contribuir com a promoc¢ao do
acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas aos
servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos e a toda a
rede socioassistencial, aos servicos de outras politicas publicas,
entre elas educacao, trabalho, saude, transporte especial e
programas de desenvolvimento de acessibilidade, servicos
setoriais e de defesa de direitos e programas especializados de
habilitacao e reabilitacdo. Desenvolve acdes extensivas aos
familiares, de apoio, informacao, orientagao e
encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da
cidadania e inclusao na vida social, sempre ressaltando o
carater preventivo do servico. O planejamento das acoes
devera ser realizado pelos municipios e pelo Distrito Federal, de
acordo com a territorializacao e a identificacao da demanda
pelo servico. Onde houver CRAS, o servico sera a ele
referenciado. Naqueles locais onde nao houver CRAS, o servico
sera referenciado a equipe técnica da Protecao Social Basica,
coordenada pelo 6rgao gestor. O trabalho realizado sera
sistematizado e planejado por meio da elaboragao de um Plano
de Desenvolvimento do Usudrio - PDU: instrumento de
observacgao, planejamento e acompanhamento das agoes
realizadas. No PDU serao identificados os objetivos a serem
alcancados, as vulnerabilidades e as potencialidades do
usuario.

Publico alvo

Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam
situacao de vulnerabilidade social pela fragilizagao de vinculos
familiares e sociais e/ou pela auséncia de acesso a possibilidades
de insercao, habilitacado social e comunitaria.

Requisitos Necessarios

e Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas
e Residir no territério de abrangéncia do CRAS.
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Etapas do processo

Protecao social proativa; Acolhida; Visita familiar; Escuta;
Encaminhamento para cadastramento socioeconémico;
Orientagcao e encaminhamentos; Orientagao sociofamiliar;
Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; Insercao
na rede de servigos socioassistenciais e demais politicas;
Informacao, comunicacao e defesa de direitos; Fortalecimento
da funcao protetiva da familia; Elaboracao de instrumento
técnico de acompanhamento e desenvolvimento do usuario;
Mobilizacao para a cidadania; Documentacao pessoal.

Prazo para prestacao
do servico

Nao ha tempo limite para a permanéncia dos usuarios no
Servico.

Acesso ao Servico

Encaminhamentos realizados pelos CRAS ou pela equipe técnica
de referéncia da Protecao Social Basica do municipio ou DF.

Taxa

Nao se aplica

Previsao de atendimento

Atendimento periédico e planejado no domicilio dos usuarios.

Prioridade de atendimento

e Beneficiarios do BPC;
e Beneficio de Prestagao Continuada; - Membros de familias
beneficiadrias de Programas de Transferéncia de Renda.

Endereco de atendimento

CRAS Central - Rua Euforbiaceas, 105 - Vila Tupy CRAS Vila
Nova -Rua Guaracui, s/n Praca CEU - Vila Nova Registro

CRAS Paulistano-Rua Jesus A. Costa, 586 - Jd Paulistano CRAS
Agrocha - Rua Doze, 326 - Agrocha Il

CRAS Bloco B - Rua Vivaldo Pereira, 20 - Jd. Eiji Matsumura
CRAS Arapongal - Rua Vander C. Noronha, n°® 1 - Arapongal

Horario de
funcionamento

Segunda-feira a Sexta feira. Das 08h00 as 12h00 e das
13h30 as 17h30.

Andamento do
Atendimento

Informacodes por telefone e e-mail:

CRAS Central (13) 3821-5372 - crascentral@reqistro.sp.gov.br
CRAS Vila Nova (13) 3821-6153 - crasvilanova@registro.sp.gov.br
CRAS Paulistano (13) 3821-1999 - craspaulistano@registro.sp.gov.br
CRAS Agrocha (13) 3822-3361 - crasagrocha@redgistro.sp.gov.br
CRAS Bloco B (13) 3821-8072 - crasblocob@reagistro.sp.gov.br
CRAS Arapongal (13) 3821-2274 - crasarapongal@registro.sp.gov.br

Manifestacao do Usuario

Via telefone, e-mail do CRAS de sua area de abrangéncia e
ouvidoria
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4. SERVICO CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO

Entre as diversas modalidades de atendimento previstas na
Politica Nacional de Assisténcia Social e na Politica Nacional do
Idoso, o Centro de Convivéncia caracteriza-se como um espago
Descricao destinado ao desenvolvimento de atividades socioculturais e
educativas, dando oportunidade a participagdo do idoso na
vida comunitaria, prevenindo situagdes de risco pessoal e
contribuindo para o envelhecimento ativo. O servico a ser
oferecido nos Centros de Convivéncia do Idoso encontra-se
tipificado como Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, no ambito da Protecao Social Basica e conforme
Tipificacao Nacional dos Servicos Socioassistenciais: Tem por
foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no
processo de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da
autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos
familiares e do convivio comunitario e na prevencao de
situacoes de risco social. A intervencao social deve estar
pautada nas caracteristicas, interesses e demandas dessa faixa
etdria e considerar que a vivéncia em grupo, as
experimentacoes artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a
valorizacao das experiéncias vividas constituem formas
privilegiadas de expressao, interacao e protecao social. Devem
incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e que
estimulem e potencialize a condi¢ao de escolher e decidir. O
servico ofertado no Centro de Convivéncia deve garantir aos
usuarios a seguranca de acolhida, a seguranga do
desenvolvimento da autonomia individual e a seguranca de
convivio familiar e comunitario. As atividades desenvolvidas no
Centro de Convivéncia devem ser previamente planejadas com
base no conhecimento do territério e suas caracteristicas
regionais, bem como do perfil e das demandas dos usuarios. Os
usuarios devem ter acesso prévio e permanente as
informacoes sobre o funcionamento do servico, como horario,
cronograma de atividades e critério de participagao nos
grupos.

O PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DEVE TER COMO
PRINCIPAIS EIXOS: Envelhecimento Ativo, Autonomia e
Protagonismo Fortalecimento do Convivio Familiar e
Comunitario Mobilizagao para a Cidadania e Participagao
Social.

PARCERIAS: O servico desenvolvido no Centro de Convivéncia
devera manter ampla articulagdo com a rede socioassitencial e
com outras politicas setoriais do municipio. As parcerias com
outros agentes e instituicdes possibilitardao a ampliagdo das
atividades oferecidas, bem como a diversificagcao de temas
trabalhados, especialmente os relativos as politicas de salde,
educacao e cultura, como campanhas educativas e
preventivas.

VOLUNTARIADO: Devera ser estimulada a participacio de
voluntdrios no Centro de Convivéncia. Além de contribuir para
a diversificacao das atividades desenvolvidas, a presenca de
agentes voluntarios promove maior integragcdo do servico com
a comunidade, possibilitando sensibiliza-la sobre o
envelhecimento populacional. Convém ressaltar que sua
atuacao nao deve substituir ou restringir, em nenhuma ocasiao,




a contratagao e a responsabilidade da equipe técnica prevista
no item Recursos Humanos.

ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS: As caracteristicas do
territoério, as suas especificidades socioculturais e as
peculiaridades dos idosos atendidos sao as principais
referéncias para a elaboragdo das atividades socioeducativas.
Seu planejamento deve ser compreendido como processo de
construcao coletivo, aberto ao dialogo com o entorno e ao
reconhecimento de seu permanente movimento. As atividades
ofertadas no Centro de Convivéncia deverao favorecer o
desenvolvimento do protagonismo e da autonomia do idoso,
estimular a sua capacidade de participagao, a comunicagao e a
tomada de decisdes, caracterizando o servico como espaco de
transformacao social dos usuarios. Devera também permitir o
conhecimento e o desenvolvimento de suas potencialidades
através do didlogo e do convivio com as diferencas, criando
condigdes para a continua participacao e intervengao na
realidade. REUNIOES SOCIOEDUCATIVAS: As reunides
socioeducativas sao encontros semanais, caracterizadas como
uma acao continua e sistematica do Centro de Convivéncia.
Objetiva incentivar o convivio e o fortalecimento de lagos de
pertencimento, a exposicao de ideias, a discussao de temas de
interesse dos idosos, a troca de experiéncias e a construcao de
projetos pessoais e coletivos. EVENTOS / ATIVIDADES
COMUNITARIAS: A equipe técnica deve organizar e incentivar a
participagdo dos usuarios em atividades de carater coletivo
voltadas para a dinamizacao das relacdes no territério, bem
como para minimizar as varias formas de violéncia, preconceito
e estigmatizacao do idoso na familia e na comunidade.
Oportunidade também para realizar atividades de carater
intergeracional envolvendo familiares e a prépria comunidade
no Centro de Convivéncia, por exemplo: Confraternizagdes
(aniversarios, dia do idoso, datas comemorativas);
Apresentagoes artisticas (coreografias, jogral, coral, pecas
teatrais); Exposicoes (trabalhos produzidos pelos idosos nas
oficinas); Campanhas educativas e preventivas (vacinagao,
prevencgao de quedas) ; Passeios culturais (parques, museus,
centros culturais e locais histéricos); Festas teméaticas
(conforme calendario brasileiro e/ou regional); Excursoes
(parques, pontos turisticos do municipio e regiao); Jogos
Regionais do Idoso - JORI (participacao); Saldao de Beleza -
corte de cabelo e manicure; Biblioteca - (organizacao de acervo
através de doagoes). PALESTRAS: Acao de exposigao oral e/ou
audiovisual a respeito de temas especificos, de interesse dos
idosos, seguida de troca de ideias no grupo, por exemplo:
Envelhecimento ativo e saudavel, Sexualidade, Prevencgao a
diversas formas de violacao de direitos dos idosos, Mitos e
preconceitos sobre a velhice, Estatuto do Idoso, Orientagao
nutricional, Cuidados com a saude, Temas da atualidade.
OFICINAS: Encontros previamente organizados, com objetivos
de curto prazo, sob a condugao de oficineiros. Caracteriza-se
como atividade que possibilita a construcao de novos
conhecimentos e desenvolvimento de novas habilidades, por
exemplo: Oficina de producéo artistica e literaria; Oficina de
memoria; Confeccao de bonecos; Marcenaria; Corte e Costura;
Fotografia ; Artes plasticas (desenho, pintura, escultura,
modelagem); Oficina de trabalhos manuais (bordado, trico,
croché, tear) ; Pintura (tela, tecido, madeira) ; Artesanato
(fuxico, cerdmica, bijouteria); Curso de Informatica (inclusao




digital, internet); Curso de linguas (inglés, espanhol) ; Culinaria;
; Aulas de musica (violdo, flauta) ; Alfabetizacao (auxilio a
leitura, escrita e interpretacao de textos).

ATIVIDADE FiSICA: Atividades realizadas sob
acompanhamento e supervisao de profissional habilitado,
conforme a capacidade funcional do idoso em seu processo
singular de envelhecimento, por exemplo:Terapia
Ocupacional;Fisioterapia;Caminhadas ;Relaxamento ; Ginastica;
Danca (sénior, regional, de salao) ;Alongamento; Exercicios
localizados; Coreografia ; Hidroginastica ; loga; Pilates; Volei
adaptado; Jogos recreativos; Lian Gong; Tai chi chuan.
ATIVIDADES SOCIOCULTURALIS: Atividades elaboradas e
desenvolvidas por educador social também realizadas em
parceria com voluntarios. Devem estimular a criatividade e
oportunizar a valorizagao do percurso de vida do idoso. Podem
ter carater ladico ou artistico, com énfase na comunicagao e
participagao coletiva, por exemplo:Dinédmicas de grupo (roda
de conversa); Jogos de mesa (xadrez, domind, damas, baralho);
Sessodes de cinema; Coral; Teatro; Bailes;Saraus (apresentagao
de poesias, textos literarios e musica) ; Horta comunitaria;
Sessoes de leitura ;Encontros intergeracionais.

Idosos de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 anos

Publico alvo em situacao de vulnerabilidade social.

Requisitos Necessarios e Idoso com idade igual ou superior a 60 anos;

e preferencialmente residente no municipio;

e |dosos beneficia rios do Beneficio de Prestacao Continuada

e [dosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia
de renda;

e |[dosos com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a
servicos e oportunidades de convivio familiar e comunitario,
cujas necessidades, interesses e disponibilidade indiquem a
inclusao no servigo.

e Acolhida;

e Processos de valorizacao/reconhecimento;

e Escuta;

e Producao coletiva;

e Exercicio de escolhas;

e Tomada de decisao sobre a vida particular e sobre as
atividades do grupo;

e Didlogo para a resolucao de conflitos e divergéncias;

e Reconhecimento de limites e possibilidades nas situacdes
vividas;

e Experiéncias de escolha e decisao coletivas;

e Aprendizado e ensino de forma igualitaria;

e Reconhecimento e nomeagao das emocdes nas situagoes
vividas;

e Reconhecimento e admiracao da diferencga.

Prazo para prestacao Nao ha tempo limite para a permanéncia dos usudrios no

Servico.

Etapas do processo

do servico

e Por procura espontanea do proéprio idoso ou de sua familia

Acesso ao Servico .
¢ e Por busca ativa;

e Por encaminhamento da rede socioassistencial;

e Por encaminhamento das demais politicas publicas.




Taxa

Nao se aplica

Previsao de atendimento

Encontros diarios.

Prioridade de atendimento

e |[dosos de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60
anos, em situacao de vulnerabilidade social, com prioridade
para: Os beneficiarios do Beneficio de Prestacao Continuada
(BPC). Os originarios de familias beneficiarias de Programas
de Transferéncia de Renda (PTR).

e Os que apresentam vivéncias de isolamento por auséncia de
acesso a servicos e oportunidades de convivio familiar e
comunitdrio e cujas necessidades, interesses e
disponibilidades, indiquem a incluséo no servico.

Endereco de atendimento

Centro de Convivéncia do Idoso: Rua Eldorado, 30, Vila Tupy, 30
Registro/SP.

Horario de
funcionamento

Segunda a Sexta-feira - dias uteis Das 8h00 as 12h00 -
13h00 as 17h00

Andamento do
Atendimento

Informacgoes por telefone e e-mail: (13) 3821-2274 -
cci@registro.sp.gov.br

Manifestacao do Usuario

Via telefone, e-mail do CRAS de sua area de abrangéncia e
ouvidoria.

5. SERVICO

CADASTRO UNICO

Descricao

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico) é um instrumento que identifica e caracteriza as
familias de baixa renda. Permite conhecer a realidade
socioecondmica das familias, trazendo informacdes de todo o
nucleo familiar, das caracteristicas do domicilio, das formas de
acesso a servigos publicos essenciais e, também, dados de cada
um dos componentes da familia.

Os principais programas sao:

PROGRAMA BOLSA FAMILIA - s3o critérios:

e familias com renda per capita de até RS 218,00.

e frequéncia escolar mensal minima de 60% para criangas de
quatro e cinco anos de idade, e de 75% para beneficiarios de
seis a 17 anos, além da observéancia do calendario nacional de
vacinagao instituido pelo Ministério da Saude, o
acompanhamento do estado nutricional de criangas com até
sete anos de idade incompletos e do pré-natal para as
gestantes.

TARIFA SOCIAL DE ENERGIA ELETRICA: E um desconto na
conta de luz destinado as familias inscritas no Cadastro Unico
com renda de até meio saldrio minimo por pessoa ou que
tenham algum componente beneficiario do Beneficio de
Prestacdo Continuada da Assisténcia Social (BPC). O desconto
varia de acordo com consumo de energia.




CARTEIRA DO IDOSO INTERESTADUAL: E o instrumento de
comprovacao para que o idoso tenha acesso gratuito ou
desconto de, no minimo, 50% no valor das passagens
interestaduais, de acordo com o Estatuto do Idoso (Lei n®
10.741/03). A carteira deve ser gerada apenas para as pessoas
acima de 60 anos, que nao tenham como comprovar renda
individual de até dois salarios minimos.

IDENTIDADE JOVEM / ID JOVEM: E o documento que
possibilita acesso aos beneficios de meia-entrada em eventos
artistico-culturais, esportivos e também a vagas gratuitas ou
com desconto no sistema de transporte coletivo interestadual,
conforme disposto no Decreto 8.537/2015.

Sao reservadas por viagem, duas vagas gratuitas em cada
veiculo, comboio ferroviario ou embarcagao do servico
convencional de transporte interestadual de passageiros.
Depois de esgotadas as vagas gratuitas, sao reservadas mais
duas vagas com desconto de 50% (cinquenta por cento), no
minimo, no valor das passagens. Vale para 6nibus, trem e
embarcacgdo. O transporte tem que ser interestadual. Nao vale
para deslocamentos entre municipios ou dentro do municipio.
A reserva de assentos para os jovens é valida até 3 horas antes
da partida do transporte, conforme o Decreto 8.537/2015. A ID
Jovem é destinada as pessoas com idade entre 15 e 29 anos,
pertencentes a familia com renda mensal de até dois salarios
minimos e inscritos no Cadastro Unico do Governo Federal,
com informacdes atualizadas ha pelo menos 24 meses. Taxa de
isencao de concurso publico federal. Essa acao prevé a isengao
do pagamento de taxa de inscricdo em concursos publicos
realizados pelo Poder Executivo Federal. Podera ser
beneficiado com a isencao de pagamento o candidato que:
estiver inscrito no Cadastro Unico; e for membro de familia de
baixa renda (com renda mensal per capita de até meio salario
minimo ou a que possua renda familiar mensal de até trés
salarios minimos).

PROGRAMA VIVA LEITE: E destinado as familias com renda de
até meio salario minimo e que tenham criangas com idade de 6
meses a 5 anos e 11 meses. Para a familia pleitear o beneficio,
ap6s a inclusdo no cadastro Unico. E orientado a familia levar o
Nis da crianca que esta identificado na folha resumo do
cadastro unico até o Centro de capacitagao para solicitar a
indicacdo da crianca ao Programa Viva Leite.

Publico alvo

Familias de baixa renda

Requisitos Necessarios

e Renda mensal de até meio saldrio minimo por pessoa; ou
e Renda mensal total de até trés saldrios minimos.




Etapas do processo

Identificacao e localizagao das familias a serem cadastradas;
Entrevista e coleta de dados das familias identificadas;
Inclusdo dos dados no Sistema de Cadastro Unico;
Manutencao das informacdes existentes na base do Cadastro
Unico: atualizacdo e confirmacdo dos registros cadastrais.

Nessas etapas, estdo incluidas estratégias e a¢oes, tais como
Busca Ativa, Cadastramento Diferenciado, Atualizacao
Cadastral, Exclusao Cadastral e outras. Planejamento e
organizacao sao fundamentais para o sucesso da gestao do
Cadastro Unico.

Prazo para prestacao
do servico

A depender da disponibilidade de vagas ofertadas pelo
programa.

Acesso ao Servico

0 atendimento na Central do Cadastro Unico é realizado sem
agendamento. A realizagcdo de inclusao ou atualizacado cadastral é
feita por ordem de chegada.

Taxa

Nao se aplica

Previsao de atendimento

Apoés a atualizacao cadastral o tempo de espera é em média de 45
dias.

Prioridade de atendimento

Familias em situacao de extrema pobreza

Endereco de atendimento

R. Praca da Arvore, n° 755, Centro

Horario de
funcionamento

Segunda a Sexta-feira - dias uteis Das 8h00 as 12:00h -
13h00 as 17h00

Andamento do
Atendimento

Informacdes por telefone e e-mail: CADUNICO (13) 3821-7568
cadunico@registro.sp.gov.br

Manifestacao do Usuario

Via telefone, e-mail e ouvidoria




SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS -
(PAEFI);

6. SERVICO

Servico de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com
um ou mais de seus membros em situacao de ameaca ou
Descricao violacao de direitos. Atendimento a pessoas que, entre outras
situacdes, estejam em sofrimento por assédio, discriminacga,
abuso, violéncias ou por demandar cuidados em razao da idade
ou deficiéncia.

Familias e individuos que vivenciam violacdes de risco, violéncia
Publico alvo ou de outras formas de violagdes de direitos.

Requisitos Necessarios As familias/individuos atendidas no CREAS podem acessar o
servico espontaneamente ou mediante encaminhamento da rede
de servicos, tais como CRAS, Conselho Tutelar, Judiciario,
Defensoria Publica, Ministério Publico, Rede de ensino, Saude
entre outros.

Etapas do Processo O servigo articula-se com as atividades e atengdes prestadas as
familias nos demais servigos socioassistenciais, nas diversas
politicas publicas e com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos.

Prazo para prestacao

do servico Conforme avaligao da equipe técnica de referéncia do servico.

e Por procura espontanea - presencialmente

Acesso ao Servico . ) ) )
¢ e Por encaminhamento da rede socioassistencial

e Por encaminhamento das demais politicas publicas.

Taxa Nao se aplica
Previsao de atendimento Conforme demanda e avaliacdo da equipe técnica de referéncia
do servico.

Prioridade de atendimento | Criancas, idosos e gestantes

. Rua Pio XI, 150 - Centro
Endereco de atendimento

Horario de

funcionamento Segunda a Sexta-feira Das 8h00 as 12h00 - 13h30 as 17h00
Andamento do Pessoalmente no equipamento Telefone: 3822-2369 e-mail:
Atendimento creas@registro.sp.gov.br

Manifestacao do Usuario Via Ouvidoria

7. SERVICO SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

Descricao Servico ofertado de forma continuada e programada, com a
finalidade de localizar pessoas em situagao de rua nos espacos
publicos, identificar situacdes de risco e oferecer e divulgar os




servicos disponiveis no municipio.

Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que
utilizam espagos publicos como forma de moradia e/ou

Publico alvo sobrevivéncia.

Requisitos Necessarios Pessoas que se encontrem em situacdo de rua nos espacos
publicos.

Etapas do Processo Servico ofertado de forma continuada e programada.

Prazo para prestacao
Servico ofertado de forma continua e programado conforme a

do servico oe
especificidade de cada caso.

e Por procura espontanea - presencialmente

Acesso ao Servico ) . . .
¢ e Por encaminhamento da rede socioassistencial

e Por encaminhamento das demais politicas publicas.

Taxa Nao se aplica

Previsao de atendimento Segunda-feira, Quarta-feira e Sexta-feira.

Prioridade de atendimento | Criancas, idosos e gestantes

. Rua Pio XI, 150 - Centro
Endereco de atendimento

Horario de

funcionamento Segunda a Sexta-feira Das 8h00 as 12h00 - 13h30 as 17h00
Andamento do Pessoalmente no equipamento Telefone: 3822-2369 e-mail:
Atendimento creas@registro.sp.gov.br

Manifestacao do Usuario Via Ouvidoria

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADOLESCENTES
EM CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA
DE LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E DE PRESTACAO DE
SERVICOS A COMUNIDADE (PSC);

Descricao Servico de protecao social a adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa de liberdade assistida (la) e de prestacao
de servi¢os a comunidade (psc).

8. SERVICO

Publico- Alvo Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21
anos, em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade
Assistida e de Prestacao de Servicos a Comunidade, aplicada pela
Justica da Inféncia e da Juventude ou, na auséncia desta, pela
Vara Civil correspondente e suas familias.

e Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos;

Requisitos Necessarios e Jovens de 18 a 21 anos, em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacao de
Servicos a Comunidade e ser encaminhado pela Justica da




InfAncia e da Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil
correspondente e suas familias.

Etapas do Processo Acompanhamento realizado de forma sistematica, com
frequéncia minima semanal.

Prazo para prestacao
do servico Conforme Medida ApIJcaQa pela Justica da Infapua eda
Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil
correspondente e suas familias.

Acesso ao Servico
Pessoalmente

Taxa Nao se aplica

Previsao de atendimento Acolhimento Imediato a partir do recebimento da demanda.

Prioridade de atendimento | Imediato a partir do recebimento da demanda

. Rua Pio XI, 150 - Centro
Endereco de atendimento

Horario de

funcionamento Segunda a Sexta-feira Das 8h00 as 12h00 - 13h30 as 17h00
Andamento do Pessoalmente no equipamento Telefone: 3822-2369 e-mail:
Atendimento creas@registro.sp.gov.br

Manifestacao do Usuario Via Ouvidoria

SERVICO DE PROTECAO ESPECIAL PARA PESSOAS

9. SERVICO A )
COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS

Atendimento especializado a familias com pessoas com
Descricao deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que
tiveram suas limitacdes agravadas por violagoes de direitos, tais
como: exploracdao da imagem, isolamento, confinamento,
atitudes discriminatérias e preconceituosas no seio da familia,
falta de cuidados adequados por parte do cuidador,

alto grau de estresse do cuidador, desvalorizacao da
potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que
agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da
autonomia.

Publico- Alvo Pessoas com deficiéncia e idosas com direitos violados, em
situacao de violéncia, isolamento e abandono.

Documentos pessoais
Requisitos Necessarios
Etapas do Processo e .Demanda espontdnea ou encaminhamento pelos orgaos
publicos;




e Acolhida pela equipe técnica;

e DefinicAdo dos meios de garantia da sua protecgao;
Encaminhamentos necessarios;

e Inclusao no acompanhamento do CREAS.

Prazo para prestacao

do servico Conforme avaliagdo da equipe técnica de referéncia do servico.

Acesso ao Servico R .
e Por procura espontanea - presencialmente

e Por busca ativa - através de visita domiciliar
e Por encaminhamento da rede socioassistencial
Taxa Nao se aplica

Previsao de atendimento Acolhimento Imediato a partir do recebimento da demanda.

Prioridade de atendimento | Prioritario

. Rua Pio XI, 150 - Centro
Endereco de atendimento

Horario de

funcionamento Segunda a Sexta-feira Das 8h00 as 12h00 - 13h30 as 17h30
Andamento do Pessoalmente no equipamento Telefone: 3822-2369 e-mail:
Atendimento creas@registro.sp.gov.br

Manifestacao do Usuario Via Ouvidoria

SERVICO DE PROTECAO ESPECIAL PARA PESSOAS

10. SERVICO A )
COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS

Atendimento especializado a familias com pessoas com
Descricao deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que
tiveram suas limitacdes agravadas por violagoes de direitos, tais
como: exploracdao da imagem, isolamento, confinamento,
atitudes discriminatérias e preconceituosas no seio da familia,
falta de cuidados adequados por parte do cuidador,

alto grau de estresse do cuidador, desvalorizacao da
potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que
agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da
autonomia.

Publico- Alvo Pessoas com deficiéncia e idosas com direitos violados, em
situacao de violéncia, isolamento e abandono.

Documentos pessoais

Requisitos Necessarios

Etapas do Processo e .Demanda espontdnea ou encaminhamento pelos orgaos
publicos;

e Acolhida pela equipe técnica;

e Definicio dos meios de garantia da sua protegao;




Encaminhamentos necessarios;
e [nclusao no acompanhamento do CREAS.

Prazo para prestacao
do servico Conforme avaliacdo da equipe técnica de referéncia do servico.

Acesso ao Servico R .
e Por procura espontanea - presencialmente

e Por busca ativa - através de visita domiciliar
e Por encaminhamento da rede socioassistencial
Taxa Nao se aplica

Previsao de atendimento Acolhimento Imediato a partir do recebimento da demanda.

Prioridade de atendimento | Prioritario

. Rua Pio XI, 150 - Centro
Endereco de atendimento

Horario de

funcionamento Segunda a Sexta-feira Das 8h00 as 12h00- 13h30 as 17h30
Andamento do Pessoalmente no equipamento Telefone: 3822-2369 e-mail:
Atendimento creas@registro.sp.gov.br

Manifestacao do Usuario Via Ouvidoria

11. SERVICO ATENDIMENTO A PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

Servico ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaco
Descricao de moradia e/ou sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar
atendimento e atividades direcionadas para o desenvolvimento
de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos
interpessoais e/ou familiares que oportunizem a construcao de
novos projetos de vida.

Publico- Alvo Jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as ruas como
espacgo de moradia e/ou sobrevivéncia

Nao possui

Requisitos Necessarios

Etapas do Processo e |dentificagcdo de que o individuo/familia encontrase em
situacao de rua;

e |dentificacdo do local onde o individuo/familia a ser
atendida, se encontra;

e Abordagem social através da equipe de referéncia;
4.Preenchimento da ficha de identificagao da pessoa em
situacao de rua;

e Identificacao das necessidades imediatas;

e Orientagcdbes e encaminhamentos para a rede
socioassistencial;

e [nclusao no CREAS e acompanhamento. Todas as etapas




acima citadas dependem da aceitacao por parte do
individuo/familia.

Prazo para prestacao
do servico

Depende da especificidade de cada caso.

Acesso ao Servico

e Por procura espontanea - presencialmente
e Telefone
e Por busca ativa - abordagem social

Taxa

Nao se aplica

Previsao de atendimento

Dentro do cronograma estipulado pela equipe.

Prioridade de atendimento

Conforme avaliagdo da equipe técnica.

Endereco de atendimento

Rua Pio Xl, 150 - Centro

Horario de
funcionamento

Segunda a Sexta-feira Das 8h00 as 12h00 - 13h30 as 17h30.

Andamento do
Atendimento

Pessoalmente no equipamento Telefone: 3822-2369 e-mail:
creas@registro.sp.gov.br

Manifestacao do Usuario

Via Ouvidoria

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS

12. SERVICO

E ADOLESCENTES

O Acolhimento Institucional é uma das Medidas de Protecao
Descricao previstas no artigo 101, inciso VII, da Lei Federal n® 8069/1990,

o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), aplicaveis a
criancas e adolescentes como medida protetiva sempre que,
conforme o artigo 98 da mesma Lei, seus direitos forem
ameacados ou violados por agao ou omissao da sociedade ou do
Estado, por falta, omissao ou abuso. Acolhimento provisério e
excepcional para criancas e adolescentes de ambos os sexos,
com idade de O a 18 anos completo, utilizadvel como forma de
transicao para reintegracao familiar ou, nao sendo esta possivel,
para colocagao em familia substituta.

Publico- Alvo

Criancas e adolescentes

Requisitos Necessarios

Determinagao Judicial

Etapas do Processo

O acolhimento é realizado a partir de determinacao judicial. Em
carater excepcional e de urgéncia, o Conselho Tutelar pode
acolher criancas e adolescentes sem prévia determinacao
judiciaria, fazendo comunicagao do fato em até 24 horas ao
Juiz da Inféncia e da Juventude. As etapas do Acolhimento
Institucional sdo baseadas no principio da preservacao dos
vinculos familiares e promocao da reintegracao familiar,




insercao em familia extensa, do ndo desmembramento de
grupos de irmaos.

Prazo para prestacao
do servico 0 acolhimento é imediato, respeitando as etapas necessarias
do processo.

LA SIS Servico prestado pela Prefeitura. Acesso: CREAS

Taxa Nao se aplica

Previsao de atendimento Imediato

Prioridade de atendimento | Imediato

. Nao disponivel. Servico sigiloso.
Endereco de atendimento

Horario de
funcionamento Ininterrupto (24 horas)

Andamento do Apenas para a familia no CREAS
Atendimento

Manifestacao do Usuario Via Ouvidoria

13. SERVICO CENTRO DIA DO IDOSO - CDI

E um servico destinado a ofertar atendimento para Idosos, de
Descricao ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 anos, em
situacao de vulnerabilidade ou risco social, e cuja condicao
requeira o auxilio de pessoas ou de equipamentos especiais para
a realizacao de atividades da vida diaria, tais como: alimentacao,
mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo ou com
alteragao cognitiva controlada (graus de dependéncia | ou Il
segundo a ANVISA):

Grau de Dependéncia | - idosos independentes, mesmo que
requeiram uso de equipamentos de autoajuda;
Grau de Dependéncia Il - idosos com dependéncia em até trés

atividades de autocuidado para a vida diaria tais como:
alimentacao, mobilidade, higiene; sem comprometimento
cognitivo ou com alteracao cognitiva controlada;

Publico- Alvo Idosos, de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 anos,
em situacao de vulnerabilidade ou risco social, e cuja condigcao
requeira o auxilio de pessoas ou de equipamentos especiais para
a realizacao de atividades da vida diaria.

E importante ressaltar que, independente da origem da demanda,
Requisitos Necessarios todo usudario e sua familia devem ser referenciados ao CREAS.
Etapas do Processo

e Demanda espontdnea ou encaminhamento pelos orgaos
publicos;




e Busca ativa.

e Acolhida pela equipe técnica;

e Avaliacao da equipe técnica;

e Inclusao no servico conforme disponibilidade.

Prazo para prestacao
do servico Ainda nao foram estimados

LA SIS Ap6és avaliagao da equipe técnica e encaminhamento pelo

CREAS.

Taxa Nao se aplica

Previsao de atendimento Conforme avaliacao da equipe técnica e capacidade de
atendimento do servico no momento da solicitacao.
Prioridade de atendimento | Idosos em situagdo de vulnerabilidade ou risco social.

Rua Vivaldo Pereira, n° 20 - Jardim Eiji Matsumura (Bloco B)

Ender ndim : . .
CEEDCRE L T Telefone: 3821-2330 Email: cdi@registro.sp.gov.br

Horario de
funcionamento Segunda a Sexta-feira Das 8h00 as 12h00 - 13h30 as 17h30

Andamento do Presencialmente no CREAS
Atendimento

Manifestacao do Usuario Via Ouvidoria

CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A

14. SERVICO
MULHER - CRAM

Atendimento interdisciplinar para mulheres em vulnerabilidade,
Descricao vitima de violéncia, cujo objetivo é promover a ruptura da
situacao de violéncia e o empoderamento feminino frente a
violéncia de género. Mulheres com idade entre 18 e 59 anos
completos.

Publico- Alvo Mulheres que estdo em situacao de violéncia

Nome e endereco
Requisitos Necessarios
Etapas do Processo

e Demanda espontanea ou encaminhamento pelos orgaos
publicos competentes;

e Acolhida pela equipe técnica;

e Definicao dos meios para garantia da sua protecao;
Orientagdes e encaminhamentos necessarios;

e Inclusao no acompanhamento do CRAM.

Prazo para prestacao
do servico Imediata e/ou conforme agendamento




Acesso ao Servico

Telefone, presencial

Taxa

Nao se aplica

Previsao de atendimento

Imediata e/ou conforme agendamento

Prioridade de atendimento

Imediato

Endereco de atendimento

Endereco:Rua Lucio Marques n°661 - Centro Telefone: 3821-
7579 E-mail: cram@regqistro.sp.gov.br .

Horario de
funcionamento

Segunda a Sexta-feira Das 8h00 as 12h00 - 13h30 as 17h30

Andamento do
Atendimento

Somente para a interessada.

Manifestacao do Usuario

Via Ouvidoria

SERVICO REGIONAL DE ACOLHIMENTO

15. SERVICO .
INSTITUCIONAL PARA MULHERES VITIMAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA E SEUS FILHOS

Descricao Servico que oferece acolhimento provisério e sigiloso para

mulheres adultas, que

Publico- Alvo

Mulheres em situacao de violéncia doméstica com risco de morte.

Requisitos Necessarios

Mulheres em situacao de violéncia que necessitam ser afastadas
do ambiente da violéncia, e estd em risco de morte, respeitando o
numero de vagas destinadas a cada municipio

Etapas do Processo

Servigo continuo

Prazo para prestacao
do servico

Imediato, apés avaliagao da rede de atendimento do municipio
de origem, encaminhamento e avaliacao da equipe técnica do
servico.

Acesso ao Servico

Apo6s avaliacao da rede de atendimento do municipio de
origem, encaminhamento e avaliagao da equipe técnica do
servico.

Taxa

Nao se aplica

Previsao de atendimento

Imediato

Prioridade de atendimento

Através do nimero de vagas e individuos inseridos no servico e
na resolutividade dos casos.

Endereco de atendimento

Nao disponivel. Servico sigiloso.



mailto:cram@registro.sp.gov.br

Horario de

funcionamento Ininterrupto (24 horas)
Andamento do
Atendimento Nao Possui

Manifestacdo do Usuario | Via Ouvidoria

A Diretoria de Politicas Publicas de Trabalho, Renda, Inclusao produtiva e Economia Solidaria
compete:

e Planejar e orientar no desenvolvimento de programas, projetos e atividades relacionadas a
Politicas Publicas de Assisténcia, do Trabalho e Renda, Inclusao Produtiva e Economia Solidaria;

e Implantar, monitorar avaliar acdes, programas e projetos de geracao de trabalho e renda no
municipio;

e Articular e promover reunioes, oficinas, semindrios e outras atividades que objetivem o
desenvolvimento da economia solidaria no Municipio; Tem como objetivo ofertar de forma proépria
ou em parceria com outras instituicoes de diferentes 6rgaos federativos e também com terceiro
setor, de cursos de capacitacao pessoal e profissional de curta duracao, com a finalidade de
promover a qualificagao profissional da populacao em busca de emprego, requalificagao profissional
ou de empreender de forma individual, gerando renda e diminuindo a dependéncia, destes, dos
programas socioassistenciais existentes.

Diretora: Ana Lourdes Fidelis de Oliveira

Contato: Tel. (13) 3822-4426 Rua Sao Francisco Xavier, 165 - Centro CEP. 11900-000 -
Registro/SP.

Horario de Atendimento: Segunda-feira a Sexta feira (dias Uteis)

Das 08h0O0 as 12h00 e das 13h30 as 17h30.

A Diretoria de Politicas Publicas de Trabalho, Renda, Inclusao Produtiva e Economia Solidaria tem a
seguinte estrutura:

I - Orgao de assessoramento: (NAO POSSUI)
Il - Orgao de execucio:

e Centro Municipal de Capacitagao

Il - Servicos:

e Centro Municipal de Capacitagao
e Programa Municipal de Auxilio ao Desemprego - Frente de Trabalho
e Programa Viva Leite

16. SERVICO CENTRO MUNICIPAL DE CAPACITAGCAO

Descricao E um dispositivo municipal, responsavel pela oferta de cursos de
curta duracao, a fim de produzir mao de obra qualificada para as
ofertas de emprego em nosso municipio e/ou oportunizar
possibilidade de empreendedorismo através dos




conhecimentos adquiridos com os cursos.

e Moradores de Registro;
Publico- Alvo e Maior de 16 anos;

Servico voltado para pessoas a procura de qualificacao
profissional.

e Ser morador de Registro

Requisitos Necessarios e Maior de 16 anos

Etapas do Processo Atendimento a fim de informar os programas

e Encaminhamento para insercao nos programas

e Chamamento, na ocorréncia de vaga, para insercao nos
programas

Prazo para prestacao

do servico Até 30 dias

Acesso ao Servico - .
e Por procura espontdnea - presencialmente

e Por encaminhamento da rede socioassistencial
Taxa Nao se aplica

Previsao de atendimento Segunda a Sexta-feira - dias Gteis

Das 8h00 as 12h00 - 13h30 as 17h30

A depender da disponibilidade dos cursos

Prioridade de atendimento | Usuarios do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e
pessoas em situacdao de desemprego e/ou a procura de
requalificacao profissional

AL ACTDEOE S Rua Sao Francisco Xavier, 165 - Centro

Horario de

funcionamento Segunda a Sexta-feira Das 8h00 as 12h00 - 13h30 as 17h30
Andamento do Presencialmente no servico.
Atendimento e Telefone: (13) 3822-4426

e Whatsapp: (13) 99757-4255 E-mail:
centro.capacitacao@registro.sp.gov.br

Manifestacao do Usuario e Presencialmente no servico
e Via Ouvidoria

PROGRAMA EMERGENCIAL DE AUXILIO AO

17. SERVICO
DESEMPREGO - “FRENTE DE TRABALHO”

Descricao O Programa Emergencial de Auxilio Desemprego “Frente de
Trabalho” visa proporcionar ocupacgao, qualificagao profissional
e renda para até 100(cem) trabalhadores com idade a partir de
18 anos.

Usudrios do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, em
Publico- Alvo situacdo de desemprego e desprotecao social.




Requisitos Necessarios

e Nlcleo Familiar constituida com no minimo 02(dois) filhos
menores de 18 anos;

e Todos os membros da familia devem estar desempregados;

e Limitado a 01(um) beneficiario por nucleo familiar;

e O beneficiadrio devera estar desempregado por periodo igual ou
superior a 01(um) ano, e nao estar recebendo o beneficio de
seguro desemprego ou qualquer outro programa assistencial
equivalente;

e Residente no municipio, no minimo, pelo periodo de 02 (dois)
anos.

® 30% das vagas sao reservados para atendimentos a usuarios
acompanhados pelos servicos socioassistenciais (CRAS, CREAS,
CRAM e Unidades de acolhimento institucional) e em situagcao de
desprotecao social; (nesses casos nao precisara preencher os
demais critérios).

Etapas do Processo

e¢0O usudrio é atendido por um dos equipamentos da
Assisténcia Social (CRAS , CREAS e CRAM), onde o técnico
responsavel averiguara se o mesmo possui condi¢cdes para o
alistamento ao Programa Assistencial;

e Preenchimento da ficha cadastral com os requisitos
necessarios/relatério técnico;

eEnvio da ficha cadastral para o Centro Municipal de
Capacitacao, onde contara numa lista de espera para o
chamamento, respeitando os critérios de desempate.

Prazo para prestacao
do servico

06 (seis) meses, prorrogaveis por mais 03(trés) meses.

Acesso ao Servico

e Por procura espontanea - presencialmente
e Por encaminhamento da rede socioassistencial

Taxa

Nao se aplica

Previsao de atendimento

Segunda a Sexta-feira, das 8h00 as 12h00 - 13h30 as 17h30
Os contatos serao feitos conforme a disponibilidade das vagas.

Prioridade de atendimento

Familias acompanhadas e encaminhadas pelos CRAS - Centro de
Referéncia de Assisténcia Social.

Endereco de atendimento

Rua Sao Francisco Xavier, 165 - Centro

Horario de
funcionamento

Segunda a Sexta-feira (dias Uteis)
Das 8h00 as 12h00 - 13h30 as 17h30

Andamento do
Atendimento

Presencialmente no servico.

e Telefone: (13) 3822-4426

e Whatsapp: (13) 99757-4255 E-mail:
centro.capacitacao@registro.sp.gov.br

Manifestacao do Usuario

e Presencialmente no servico
e Via Ouvidoria




18. SERVICO

PROGRAMA VIVA LEITE

Descricao

O Programa VIVA LEITE é um programa do governo do Estado
de Sao Paulo que tem como objetivo oferecer leite de qualidade
para criancas de 06 meses a 05 anos e 11 meses de idade.

Publico- Alvo

Criancas de 06 meses a 05 anos e 11 meses de idade.

Requisitos Necessarios

e Residir no municipio de Registro/SP;

e Ter de 06 meses a 05 anos e 11 meses de idade;

e Nao ter outro beneficiario no nicleo familiar;

e Estar com o Cadastro Unico regular/atualizado;

e Renda mensal de até ¥~ de saldrio minimo per capita.

Etapas do Processo

e Solicitar (presencial ou whatsapp), portando a folha V7
ofertada no CadUnico no cadastramento ou recadastramento
e Aguardar disponibilidade de vagas.

Prazo para prestacao
do servico

Disponibilidade de vagas ofertadas pelo programa

Acesso ao Servico

e Por procura espontanea - presencialmente
e Via whatsapp
e Por encaminhamento da rede socioassistencial

Taxa

Nao se aplica

Previsao de atendimento

Conforme a disponibilidade de vagas ofertadas, limitadas a 615
criangas.

Prioridade de atendimento

Criancas em situagao de vulnerabilidade social e nutricional.

Endereco de atendimento

Rua Sao Francisco Xavier, 165 - Centro

Horario de
funcionamento

Segunda a Sexta-feira
Das 8h00 as 12h00 - 13h30 as 17h30

Andamento do
Atendimento

Presencialmente no servico.

e Telefone: (13) 3822-4426

e Whatsapp: (13) 99757-4255 E-mail:
centro.capacitacao@registro.sp.gov.br

Manifestacao do Usuario

e Presencialmente no servico
e Via Ouvidoria




S

PREFEITURA DE

Registro

DIRETORIA GERAL

Saude

A Diretoria Geral de Satide compete:
Formulacao e implantagdo de politicas, programas e projetos que visam promover, proteger e
recuperar a saude da populacao.

Diretor Geral: Edson Carlos de Almeida Gauglitz

Contato: Telefone: 13-3828-4200 | Email: saude@registro.sp.gov.br | Endereco: Rua
Tamekichi Takano n® 5 - Centro - Registro/SP

Horario de Atendimento: Segunda-feira a Sexta feira (dias Uteis), das 08h00 as 12h00 e das 13h30
as 17h30.

A Secretaria de Salude tem a seguinte estrutura:

a) Orgaos de direcdo e assessoramento:

e Diretoria de Regulacao, Média/ Alta Complexidade e Atencao Basica em Saude; Diretoria de
Vigilancia em Saude;

e Diretoria de Gestdao em Saude;

e Diretoria de Politicas Publicas em Saude, Recursos e Termos de Parcerias; - Diretor Regional da
Saude do Trabalhador e Ecologia Humana - CEREST;

e Assessoria Especial de Planejamento e Desenvolvimento de A¢des em Saude;

e Assessoria Especial da Gestao do Trabalho e Educagao em Saude;

e Assessoria Especial de Politicas Publicas e Promocao a Satde b) Orgdos de execucao:

e Coordenador Técnico de Vigilancia em Salude do Trabalhador;

e Coordenador Técnico de Educagao em Saude do Trabalhador;

e Chefe de Divisao Administrativa;

e Chefe de Divisao de Apoio de Resgates e Servigos Veiculares;

e Secretaria (0) Executiva (0);

e Servidores alocados na pasta: Agentes de Vigilancia sanitaria, Agentes comunitarios, Agentes
administrativos, Auxiliar de servigcos gerais, Auxiliares de enfermagem, Auxiliar de saude bucal,
Analista Contabil, Atendente, Atendentes de consultério dentario, Agentes de salde, Agentes de
endemias, Assistentes sociais, Coordenadores, Enfermeiros, Educador em Saude Publica,
Eletricistas, Estagiarios, Orientador Sanitario, Psicélogo, Dentista, Farmacéuticos, Frentes de
Trabalho, Veterinarios, Fisioterapeutas, Médicos, Motoristas de ambulancia, Motoristas
socorristas, Naturdlogo, Técnicos de enfermagem, Fonoaudidélogo, Nutricionistas, Psiquiatra,
Técnico desportivo, Técnico de farmacia, Técnico em Radiologia, Técnico de raio x, Técnico de

saude bucal, Suboficial da fazenda, Mecéanicos, Orientador Sanitario, Pedreiros, Técnico em
informatica e Vigias.



mailto:saude@registro.sp.gov.br

COMO PODEMOS TE AJUDAR?

1. SERVICO

CADASTRO CARTAO SUS

Descricao

Identificacdo dos usudrios do Sistema Unico de Salde, conforme
portaria 940 MS/GM de abril de 2011.

Publico- Alvo

Cidadaos (pessoa fisica)

Requisitos Necessarios

Cartao SUS, caderneta da crianca e encaminhamento da ESF ou
maternidade.

Etapas do Processo

Criancas: certidao de nascimento, documento de identidade
com foto e comprovante de endereco com CEP da mae.
Adultos: documento de identificacadto com  foto
preferencialmente com nimero de CPF e comprovante de
endereco com CEP.

Prazo para prestacao

do servico Imediato.

Acesso ao Servico ,
Presencial.

Taxa Isento

Previsao de atendimento

Ordem de chegada.

Prioridade de atendimento

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades
especiais, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de
colo e obesos. (Lei Federal 10.048/2000 e Estatuto do ldoso:
13.466/2017)

Endereco de atendimento

Em todas as Unidades de Saude.

Horario de
funcionamento

Atendimento de 22 a 62 feira das 8h00 as 13h00.

Andamento do
atendimento:

Ouvidoria : 13-3828-4200

Manifestacao do
Usuario:

Ouvidoria : 13-3828-4200




VACINACAO

2. SERVICO

Descricao Oferecer vacinacao em acordo com a Politica Nacional de
Imunizacao seja em servicos de rotina ou de campanhas.

Publico- Alvo Populagao em geral - adultos e criancgas.

Estar incluido nos critérios especificos de cada vacina (por
Requisitos Necessarios exemplo, idade, gestacdo, doencas crénicas, local de residéncia,
etc.) conforme calendario nacional de vacinagao.

Etapas do Processo
Abordagem com a verificacao da situacao vacinal; Indicagao
da vacina a ser administrada; Orientacdes de mecanismo de
acao e efeitos adversos; Anotacdes em Carteira de Vacina do
Usudrio; Anotacdes em Sistema Nacional de Imunizacao;
Aprazamento de retorno.

Prazo para prestacao

do servico C.orlfor.me calendario de vacinacao regulamentado e em
vigéncia.

Acesso ao Servico :
Presencial.

Taxa Isento

Previsao de atendimento Demanda espontanea por ordem de chegada

Prioridade de atendimento | -

S UL U Tl Unidades de Saude da Atencao Basica

Horario de
funcionamento Segunda a sexta-feira das 8h30 a 16h30 (exceto as quintas-

feiras a tarde)

Andamento do Conforme fluxo da unidade - por fila ou senha

Atendimento

Manifestagéo do Usuario Ouvidoria: 13-3828-4200

EXAME DO PEZINHO - TRIAGEM NEONATAL - 22

3. SERVICO
COLETA
Descricao Exame de sangue de recém-nascidos para deteccao de 10
doencas.
Publico- Alvo Bebés com até 28 dias. Apds este periodo é realizado exametardio




com solicitacao médica. Em caso de repeticao sera coletada nova
amostra em até 120 dias.

Certidao de nascimento, documento de identidade da mae e
Requisitos Necessarios cartdo da maternidade.
Etapas do Processo

Coleta de sangue do pezinho do bebé através de pungao e
colocada em papel especifico para andlise laboratorial. O
laboratério de realizacdo € APAE de Sao Paulo, capital. O
resultado é devolvido para a unidade solicitante e em caso de
repeticao a crianga sera convocada para nova coleta.

Prazo para prestacao

do servigo 20 a 40 dias

A rvi . . .
cesso ao Servigo Nascimento na maternidade local e regional.

Taxa Isento

Previsao de atendimento Tempo de nascimento

Prioridade de atendimento | -

Endereco de atendimento Maternidade de nascimento da crianca e Unidades de Saude da

Atencdao Basica

Horario de Maternidade: 24 horas todos os dias da semana Unidades de
funcionamento Saude: das 8h00 as 17h00.
Andamento do UBS Vila Nova - 3822-4461/3821-1101

Atendimento

Manifestagao do Usuario Ouvidoria: 13-3828-4200

COLETA DE PAPANICOLAU - CITOLOGIA

4. SERVICO ;
ONCOTICA

Descricao Exame para detector alteragdes das células do colo do Utero
precocemente e fazer o diagnostico de cancer antes mesmo do
inicio da doenca. O exame deve ser feito anualmente e apés 2
exames seguidos (com interval de um ano) apresentando
resultado normal, o exame passa a ser feito a cada 3 anos.

Publico- Alvo Mulheres na faixa etaria de 25 a 64 anos.

Requisitos Necessarios
Etapas do Processo

Marcacao de procedimento na Unidade de Saude de
referéncia. Exame pela inspecao visual e especular do interior
da vagina e colo do utero. Escamacao da superficie externa e
interna do colo do Gtero com espatula de madeira e escovinha.
As células coletadas sdo colocadas em uma lamina para analise




laboratorial. Retorno em data agendada para saber o resultado
do exame e receber instrucoes.

Prazo para prestacao

do servico Resultado em 30 a 40 dias.

A rvi . - .
A DR AT Presencial. Abstencao sexual(mesmo se com camisinha) nos 02

dias anteriores ao exame, evitar o uso de duchas e
medicamentos vaginais nas 48 horas anteriores ao exame. Nao
estar menstruada.

Taxa Isento.

Previsao de atendimento Ordem de chegada.

Prioridade de atendimento | Conforme agenda da unidade de saude de referéncia.

Endereco de atendimento . ., .
¢ Unidades de Saude da zona rural e laboratério contratado para

este fim.

Horario de
funcionamento Atendimento semanal das 8h00 as 10h00 conforme rotina
da unidade de saude Capinzal, Votupoca e Serrote.

No laboratério contratado das 7h00 as 10h00.

Andamento do Ouvidoria : 13-3828-4200
atendimento:

Manifestacao do Ouvidoria : 13-3828-4200
Usuario:

COLETA E REALIZACAO DE EXAMES

5. SERVICO
LABORATORIAIS
Conjunto de exames e testes solicitados por profissionais de
Descricao saude para a checagem do estado de saude para auxiliar no
diagnostico ou confirmacdo de alguma patologia. E realizado a
partir de amostras de sangue, tecidos, fezes, urina e secregoes.
Publico- Alvo Todo cidadao que tenha o pedido de exame solicitado por

profissionais da Atencao Basica.

Ter em maos, a solicitagdo médica ou do enfermeiro ou do
Requisitos Necessarios nutricionista em impresso préprio, devidamente preenchido, com
carimbo do profissional que fez a solicitacdao, documento de
identidade com foto e cartao SUS. Certidao de nascimento para
criangas.

Etapas do Processo
Recomendacao para jejum ou entrega de amostra na unidade
de saude rural ou laboratério contratado; Coleta de material
por pungao venosa ou outra via conforme o exame; Orientagao
para retorno com resultado de exames.

Prazo para prestacao

do servico 3a20dias




Acesso ao Servico . -
Presencial, Domiciliar

Taxa Isento

Previsao de atendimento Ordem de chegada

Prioridade de atendimento | -

SRR L Unidades de Saude e Unidade contratada

Horario de
funcionamento Coleta das 7h00 as 8h00 nas unidades da zona rural -
Capinzal, Serrote e Votupoca.

Das 7h00 as 17h00 na unidade contratada - orientagdo do
local no momento da entrega da solicitagcao

Andamento do -
Atendimento

Manifestagao do Usuario Ouvidoria: 13-3828-4200

ENTREGA DE MEDICAMENTOS

6. SERVICO
Fornecimento de medicamentos disponiveis na relacao

Descricao municipal de medicamentos.

Publico- Alvo Cidadao que possua receitudrio do SUS com a prescricdo do
medicamento conforme Relacdo Municipal de Medicamentos -
REMUME.

Receita legivel com carimbo e assinatura do profissional que
Requisitos Necessarios prescreveu cartdo SUS e apresentacao de RG em alguns casos.
Etapas do Processo

Unidades dispensadoras de medicamentos das unidades de
saude das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00 de segunda a
sexta-feria. Farmacia Central do Distrito Administrativo.

Prazo para prestacao
do servico Imediato Conforme disponibilidade do usuario em dirigir-se a
unidade de referéncia.

Acesso ao Servico .
Presencial.

Taxa Isento

Previsao de atendimento Ordem de chegada de acordo com a necessidade e prioridade.

Prioridade de atendimento | -




Endereco de atendimento

Unidades de Saude.

Horario de
funcionamento

Atendimento de 22 a 62 feira das 8h as 16h.

Andamento do
Atendimento

Manifestacao do Usuario

Ouvidoria: 13-3828-4200

FARMACIA DE COMPONENTES ESPECIALIZADOS E

7. SERVICO A
ESTRATEGICOS
Fornecimento de medicamentos disponiveis na relacao nacional
Descricao de medicamentos do componente Especializado e Estratégico

da Assisténcia Farmacéutica.

Publico- Alvo

Todos os municipes

Requisitos Necessarios

Nao é necessario

Etapas do Processo

Unidade Basica de Saude Centro, Farmacia de Componentes
Especializado e Estratégico das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as
16h00 de segunda a sexta-feria.

Prazo para prestacao

do servico Imediato

Acesso ao Servico ,
Presencial.

Taxa Isento

Previsao de atendimento

Prioridade de atendimento

Endereco de atendimento

UBS Centro- Av. Clara Gianotti de Souza, 345.

Horario de
funcionamento

Atendimento de 22 a 62 feira das 8h as 16h.

Andamento do
Atendimento

Manifestacao do Usuario

Ouvidoria: 13-3828-4200




CONSULTA MEDICA - CLINICA GERAL E MEDICINA

8. SERVICO .
DA FAMILIA

Descricao Assisténcia médica no SUS no nivel da Atengao basica.

Todos os cidadaos residentes no municipio
Publico- Alvo

Cartao SUS e documento de identidade Certidao de nascimento
Requisitos Necessarios para criancas.
Etapas do Processo

Demanda espontanea: escuta inicial com classificacado de risco
e agendamento ou atendimento no mesmo dia.

Demanda programada: agendamento conforme protocolo de
atendimento dos programas de saude publica local.

Prazo para prestacao

do servico Imediato ou agendamento conforme classificagao.

Acesso ao Servico :
Presencial.

Taxa Isento

Previsao de atendimento Ordem de chegada.

Prioridade de atendimento | -

Endereco de atendimento Unidades de Satide

Horario de
funcionamento Atendimento de 22 a 62 feira das 8h as 16h.

Andamento do -
Atendimento

Manifestagéo do Usuario Ouvidoria: 13-3828-4200

CONSULTA MEDICA EM GINECOLOGIA E

9. SERVICO h
OBSTETRICIA

Descricao Consulta com profissional médico especialista em
ginecologia e obstetricia.

Usuarios do SUS residente no municipio
Publico- Alvo

Documento de identidade, carto SUS do paciente e pedido




Requisitos Necessarios

médico.

Etapas do Processo

Agendamento de consulta na UBS Centro, Vila Nova ou
Registro B, conforme protocolo municipal da Saude da
Mulher, Planejamento Reprodutivo e Rede Cegonha (parto
e nascimento.

Prazo para prestacao
do servico

Imediato conforme classificacao de risco. Agendamento conforme
protocolo.

Acesso ao Servico

Presencial.

Taxa

Isento

Previsao de atendimento

Ordem de chegada.

Prioridade de atendimento

Endereco de atendimento

Unidade de Saude da Vila Nova, Registro B ou Centro.

Horario de
funcionamento

Atendimento de 22 a 62 feira das 8h00 as 16h00.

Andamento do
Atendimento

Manifestacao do Usuario

Ouvidoria: 13-3828-4200

10. SERVICO

CONSULTA PEDIATRICA

Descricao

Consulta com profissional medico especialista em pediatria.

Publico- Alvo

Usuario do SUS residente no municipio.

Requisitos Necessarios

Documento de identidade, carto SUS do paciente e pedido
meédico.

Etapas do Processo

Agendamento de consulta na UBS Centro, Vila Nova ou
Registro B, conforme protocolo municipal da Saude da
Mulher, Planejamento Reprodutivo e Rede Cegonha (parto
e nascimento).

Prazo para prestacao
do servico

Imediato conforme classificacao de risco. Agendamento conforme
protocolo.




Acesso ao Servico .
Presencial.

Taxa Isento

Previsao de atendimento | Ordem de chegada.

Prioridade de atendimento | -

Ender ndimen . . . .
BRI Unidade de Saude da Vila Nova, Registro B ou Centro.

Horario de
funcionamento Segunda a sexta-feira das 7h00 as 11h00

Andamento do -
Atendimento

Manifestagao do Usuario Ouvidoria: 13-3828-4200

11. SERVICO 2
¢ CONSULTA MEDICA EM CARDIOLOGIA
Descricao Consulta com profissional médico especialista em cardiologia.
Usudrio residente no municipio com encaminhamento do médico
Publico- Alvo de familia.

Cartao SUS, Documento de Identidade, Exames
Requisitos Necessarios

Etapas do Processo Consulta médica na unidade de saude da familia. Solicitagcao
de exames. Encaminhamento para a especialidade
Agendamento conforme protocolo.

Prazo para prestacao

do servico Até 180 dias.
Acesso ao Servico ,

Presencial.
Taxa Isento

Previsao de atendimento | Ordem de chegada.

Prioridade de atendimento | -




Endereco de atendimento

UBS Centro - Avenida Clara Gianotti de Souza 435, Centro.

Horario de
funcionamento

Segunda a sexta-feira das 7h00 as 11h00

Andamento do
Atendimento

Manifestacao do Usuario

Ouvidoria: 13-3828-4200

12. SERVICO

ELETROCARDIOGRAMA

Descricao

Exame de verificagdo da atividade elétrica do coracgao.

Publico- Alvo

Usuarios portadores de Doengas Cronicas Nao Transmissiveis
Segundo Linha de Cuidado.

Requisitos Necessarios

Cartao SUS Documento de Identidade Pedido de Exame.

Etapas do Processo

Consulta médica na unidade de saude da familia com médico
ou enfermeiro. Autorizacdo do exame. Agendamento na
unidade indicada. Retorno com medico ou enfermeiro
solicitante conforme agendamento.

Prazo para prestacao

do servico Até 30 dias.

Acesso ao Servico ,
Presencial.

Taxa Isento.

Previsao de atendimento

Ordem de chegada.

Prioridade de atendimento

Endereco de atendimento

Unidades de Saude.

Horario de
funcionamento

Conforme agendado na unidade de referéncia.

Andamento do
Atendimento




Manifestacao do Usuario

Ouvidoria: 13-3828-4200

13. SERVICO

ULTRASSOM

Descricao

Exame de imagem nao invasive ( sem cortes) por meio de
vibracdes sonoras.

Publico- Alvo

Usuarios que se enquadrem nos Protocolos.

Requisitos Necessarios

Cartao SUS Documento de Identidade Pedido de Exame.

Etapas do Processo

Consulta médica na unidade de saude da familia com médico
ou enfermeiro. Autorizacdo do exame. Agendamento na
unidade indicada. Retorno com medico ou enfermeiro
solicitante conforme agendamento.

Prazo para prestacao

do servico Até 60 dias.

Acesso ao Servico ,
Presencial.

Taxa Isento.

Previsao de atendimento

Ordem de chegada.

Prioridade de atendimento

Endereco de atendimento

Clinica autorizada informada no ato da confirmacao do exame.

Horario de
funcionamento

Segunda a sexta-feira das 8h00 as 17h00 e sabados das
8h00 as 12h00.

Andamento do
Atendimento

Manifestacao do Usuario

Ouvidoria: 13-3828-4200

14. SERVICO

CONSULTA COM DENTISTA

Descricao

Consulta com cirurgiao dentista na unidade de saude da familia
Atencdo Basica em acordo com a programacao de Saude Bucal.




Publico- Alvo

Usuario residente no municipio.

Requisitos Necessarios

Cartao SUS e documento de Identidade.

Etapas do Processo

Agendamento de consulta na unidade. Avaliacéo do
profissional e retorno se necessario.

Prazo para prestacao
do servico

Imediato conforme a classificagao de risco. Até 90 dias.

Acesso ao Servico

Presencial.

Taxa

Isento.

Previsao de atendimento

Ordem de chegada.

Prioridade de atendimento

Endereco de atendimento

Unidades de Saude da Familia com Saude Bucal.

Horario de
funcionamento

Segunda a sexta-feira das 8h00 as 16h00.

Andamento do
Atendimento

Manifestacao do Usuario

Ouvidoria: 13-3828-4200

15. SERVICO

CONSULTA COM DENTISTA ESPECIALISTA

Descricao

Consulta com cirurgido dentista no Centro de Especialidades
Odontolégicas para endodontia, periodontia, cirurgia oral,
prétese dentaria e atendimentos de pacientes especiais.

Publico- Alvo

Usuario residente no municipio.

Requisitos Necessarios

Cartao SUS e documento de Identidade.

Etapas do Processo

Agendamento de consulta na unidade. Guia de
encaminhamento, avaliacao do profissional e retorno se
necessario.

Prazo para prestacao
do servico

Imediato conforme a classificagao de risco. Até 90 dias.




Acesso ao Servico

Presencial.

Taxa

Isento.

Previsao de atendimento

Ordem de chegada.

Prioridade de atendimento

Endereco de atendimento

Centro de Especialidades Odontolégicas - (CEO) Avenida Clara
Gianotti de Souza 435 - Centro.

Horario de
funcionamento

Segunda a sexta-feira das 8h00 as 16h00.

Andamento do
Atendimento

Manifestacao do Usuario

Ouvidoria: 13-3828-4200

16. SERVICO

PROTESE DENTARIA

Descricao

Disponibilizacdo de protese dentaria mével para pessoas com
perda total ou parcial dos dentes.

Publico- Alvo

Usuario residente no municipio.

Requisitos Necessarios

Cartao SUS e documento de Identidade.

Etapas do Processo

Agendamento de consulta especializada, avaliagao do
profissional, consultas de seguimento e avaliacao.

Prazo para prestacao
do servico

Até 6 meses.

Acesso ao Servico

Presencial.

Taxa

Isento.

Previsao de atendimento

Ordem de chegada.

Prioridade de atendimento

Endereco de atendimento

Centro de Especialidades Odontolégicas - (CEO) Avenida Clara
Gianotti de Souza 435 - Centro.




Horario de
funcionamento

Segunda a sexta-feira das 8h00 as 16h00.

Andamento do
Atendimento

Manifestacao do Usuario

Ouvidoria: 13-3828-4200

17. SERVICO

RAIO X

Descricao

Exame radiografico - imagem

Publico- Alvo

Usuario residente no municipio.

Requisitos Necessarios

Cartao SUS e documento de Identidade.

Etapas do Processo

Agendamento com a guia de autorizagao do exame.

Prazo para prestacao

do servico Até 60 dias.

Acesso ao Servico ,
Presencial.

Taxa Isento.

Previsao de atendimento

Ordem de chegada.

Prioridade de atendimento

Endereco de atendimento

UBS Centro Avenida Clara Gianotti de Souza 435 - Centro.

Horario de
funcionamento

Segunda a sexta-feira das 8h00 as 16h00.

Andamento do
Atendimento

Manifestacao do Usuario

Ouvidoria: 13-3828-4200

18. SERVICO

PROGRAMA DE SUPORTE NUTRICIONAL E
PROGRAMA DE COMBATE AS CARENCIAS




NUTRICIONAIS

Descrigéo Fornecimento de formula infantil, dieta enteral e suplementos
nutricionais.

Publico- Alvo Usuario que se enquadra em protocolo.
Requisitos Necessarios Cartao SUS, Documento de Identidade.
Etapas do Processo Formulario padrao de suplementagao

nutricional devidamente preenchido pelo
médico ou nutricionista

Prazo para prestacao

do servigo Até 30 dias.

Acesso ao Servico ,
Presencial.

Taxa Isento.

Previsao de atendimento | Ordem de chegada.

Prioridade de atendimento | -

Endereco de atendimento Unidades de Satde.

Horario de
funcionamento Segunda a sexta-feira das 8h00 as 16h00.

Andamento do -
Atendimento

Manifestagéo do Usuario Ouvidoria: 13-3828-4200

b SR ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR URGENCIES E
EMERGENCIA
Descricao Atendimento moével de urgencies e emergéncia com equipe
multiprofissional.
Publico- Alvo Toda a populacdo.

Nao é necessario apresentar documentagao.
Requisitos Necessarios




Etapas do Processo

Ligacgao telefonica para 192.
Atendimento mével.

Prazo para prestacao

do servico Imediato.

Acesso ao Servico .
Presencial.

Taxa Isento.

Previsao de atendimento

Conforme ordem de chamada.

Prioridade de atendimento

Endereco de atendimento

Em todo municipio, inclusive zona rural.

Horario de
funcionamento

24 horas/dia.

Andamento do
Atendimento

Manifestacao do Usuario

Ouvidoria: 13-3828-4200

AL PROGRAMA DE DISPENSAC[\O DE INSUMOS PARA
DIABETICOS INSULINO-DEPENDENTES
Descricao Fornecimento de aparelhos de glicemia, fitas e lancetas e

seringas com agulha para aplicacao de insulina.

Publico- Alvo

Pacientes diabéticos que fazem uso de insulina.

Requisitos Necessarios

Cartao SUS, documento de Identidade, receitudrio com
prescricao de uso continuo de insulina.

Etapas do Processo

Formulario padrao preenchido pelo medico, treinamento para
o uso do aparelho e aplicagao Monitoramento do cuidado.

Prazo para prestacao

do servigo Até 30 dias.

Acesso ao Servico )
Presencial.

Taxa Isento.

Previsao de atendimento

Ordem de chegada.




Prioridade de atendimento

Endereco de atendimento

Unidades de Saude.

Horario de
funcionamento

Segunda a sexta-feira das 8h00 as 16h00.

Andamento do
Atendimento

Manifestacao do Usuario

Ouvidoria: 13-3828-4200

72 oA (L TRANSPORTE PARA TRATAMENTO FORA DO
DOMICILIO
Descricao Transporte para usudrios que deverdo ser atendidos em

unidades SUS em outro municipio.

Publico- Alvo

Todos os municipes.

Requisitos Necessarios

Cartao SUS, documento de Identidade,documento de
comprovacgao do tratamento.

Etapas do Processo

Guia de encaminhamento na unidade, agendamento pelo
setor, confirmacgao da viagem, embarque e desembarque.

Prazo para prestacao

do servigo Até 8 dias.

Acesso ao Servico ,
Presencial.

Taxa Isento.

Previsao de atendimento

Conforme disponibilidade de vaga.

Prioridade de atendimento

Endereco de atendimento

Unidades de Saude.

Horario de
funcionamento

Segunda a sexta-feira das 8h00 as 16h00.

Andamento do
Atendimento




Manifestacao do Usuario

Ouvidoria: 13-3828-4200

DISTRIBUICAO DE INSUMOS PARA A

22. SERVICO PREVENGAO DE DOENCAS SEXUALMENTE
TRANSMISSIVEIS - IST
Descricao Distribuicdo de camisinhas masculine e feminina, gel

lubrificante, preservative feminino.

Publico- Alvo

Todos os municipes.

Requisitos Necessarios

Nao é necessario.

Etapas do Processo

Camisinha - Acessar dispensar nas unidades de satude e
pontos de distribuicdo. Demais insumos - unidades de saude.

Prazo para prestacao
do servico

Imediato.

Acesso ao Servico

Presencial.

Taxa

Isento.

Previsao de atendimento

Prioridade de atendimento

Endereco de atendimento

Unidades de Saude Pontos de distribuicao.

Horario de
funcionamento

Segunda a sexta-feira das 8h00 as 16h00. Ininterrupto.

Andamento do
Atendimento

Manifestacao do Usuario

Ouvidoria: 13-3828-4200

23. SERVICO

PROGRAMA DE OXIGENOTERAPIA DOMICILIAR

Descricao

Locacdo de aparelhos concentradores de oxigénio




Publico- Alvo

Pacientes com Doenca Pulmonar Obstrutiva Constritiva (DPOC)
ou outras doencas pulmonares cronicas e graves.

Requisitos Necessarios

Receita Formulario padrao devidamente preenchido por médico.

Etapas do Processo

As solicitacdes devem ser encaminhadas a ESF que fara a
solicitacao via Sistema 1Doc.

Prazo para prestacao Imediato.
do servico

Acesso ao Servico Presencial.
Taxa Isento.

Previsao de atendimento

Prioridade de atendimento

Endereco de atendimento

Unidades de Saude.

Horario de
funcionamento

Segunda a sexta-feira das 8h00 as 17h00. Ininterrupto.

Andamento do
Atendimento

Manifestacao do Usuario

Ouvidoria: 13-3828-4200

24. SERVICO

PROGRAMA PGS EXPOSICAO SEXUAL

Descricao

Medida de prevencao que consiste no uso de medicamentos
até 72 horas apos a relagao sexual, para reduzir o risco de
transmissao do HIV (virus da aids), quando ocorrer falha ou nao
uso da camisinha.

Publico- Alvo

Todos os municipes.

Requisitos Necessarios

Indicada somente para situagdes excepcionais em que ocorrer
falha, rompimento ou nao uso da camisinha durante a relagao

sexual. Também, indicada em casos de violéncia sexual contra
mulheres ou homens.

Etapas do Processo

A retirada é feita na UPA.

Prazo para prestacao
do servico

Imediato.




Acesso ao Servico

Presencial.

Taxa

Isento.

Previsao de atendimento

Prioridade de atendimento

Endereco de atendimento

Unidade de Pronto Atendimento 24 horas- Rua Nelson brihi
badur, 605. Bairro: Jardim Sao Nicolau.

Horario de
funcionamento

Ininterrupto 24 horas por dia.

Andamento do
Atendimento

Manifestacao do Usuario

Ouvidoria: 13-3828-4200

25. SERVICO

CAPS | - CENTRO DE ATENGCAO PSICOSSOCIAL-
DR. ATIHE WAHIB MATHIAS. (ADULTO)

Descricao

Atendimento de municipes com transtornos mentais graves,
severos e persistentes, além do uso de Substancias Psicoativas.

Publico- Alvo

Todos 0os municipes.

Requisitos Necessarios

Ter em maos encaminhamento da ESF de referéncia ou procura
espontanea.

Etapas do Processo

Procura esponténea aberta para atendimentos de pacientes
usuarios de substancias Psicoativas e pacientes com
transtornos mentais.

Prazo para prestacao
do servico

Conforme Avaliacao.

Acesso ao Servico

Presencial.

Taxa

Isento.

Previsao de atendimento

Prioridade de atendimento

Endereco de atendimento

Rua das Azaléias s/n.




Horario de
funcionamento

De segunda a sexta-feira das 8h00 as 17h00.

Andamento do
Atendimento

Manifestacao do Usuario

Ouvidoria: 13-3828-4200

26. SERVICO

CAPS - CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL -
YUTAKA E MITSUKO MAEJI (INFANTIL)

Descricao

Atendimento de criangas com suspeita ou diagndsticada com
espectro autista e criancas ou adolescentes em situacao de
tentative e planejamento suicida.

Publico- Alvo

Todos os municipes.

Requisitos Necessarios

Ter em maos encaminhamento da ESF de referéncia ou procura
espontanea.

Etapas do Processo

Procura espontdnea aberta para atendimentos de pacientes
criancas ou adolescentes em situacao de tentative e
planejamento suicida e com suspeita ou diagnésticada com
espectro autista, encaminhado pela ESF.

Prazo para prestacao
do servico

Conforme Avaliagao.

Acesso ao Servico

Presencial.

Taxa

Isento.

Previsao de atendimento

Prioridade de atendimento

Endereco de atendimento

Rua: Sao Francisco Xavier, 165.

Horario de
funcionamento

De segunda a sexta-feira das 8h00 as 17h00

Andamento do
Atendimento

Manifestacao do Usuario

Ouvidoria: 13-3828-4200




ATENDIMENTO DE PSICOLOGOS

27. SERVICO
Descricao Consulta com psicélogo
Publico- Alvo Todos os municipes.

Encaminhamento de profissional enfermeiro ou medico.
Requisitos Necessarios

Etapas do Processo Paciente encaminhado por profissional médico ou enfermeiro.
Prazo para prestacao Conforme agenda da unidade de saude de referéncia.
do servico

Acesso ao Servico :
Presencial.

Taxa Isento.

Previsao de atendimento -

Prioridade de atendimento | -

Endereco de atendimento . . L,
¢ UBS Vila Nova, UBS Centro, UBS Registro B e ESF Ribeirdpolis.

Horario de
funcionamento De segunda a sexta-feira das 8n00 as 17h00

Andamento do -
Atendimento

Manifestagao do Usuario Ouvidoria: 13-3828-4200

UNIDADE DE REABILITACAO E FISIOTERAPIA -

28. SERVICO
URF
Descricao Atendimento com profissional fisioterapeuta, Educacgao Fisica,
Fonoaudiologia e naturologia.
Publico- Alvo Todos os municipes.

Paciente encaminhado por profissional médico.
Requisitos Necessarios

Paciente que passou na ESF e foi avaliado e encaminhado
Etapas do Processo pelo profissional medico.




Prazo para prestacao
do servico Conforme Avaliagao e fila de espera.

Acesso ao Servico .
Presencial.

Taxa Isento.

Previsao de atendimento -

Prioridade de atendimento | -

Endereco de atendimento o . . . .
¢ Centro de Reabilitacao e Fisioterapia, Rua Beija Flor n° 20, Bairro

Vila Nova.

Horario de
funcionamento De segunda a sexta-feira das 8n00 as 17h00

Andamento do -
Atendimento

Manifestagao do Usuario Ouvidoria: 13-3828-4200

FISIOTERAPIA DOMICILIAR

29. SERVICO

Descricao O atendimento de fisioterapia domiciliar destina-se a usuarios
acamados (restritos ao leito) e aqueles que apresentarem
dificuldades motoras (auséncia de controle primario de tronco)
que os impecam de dirigirse a URF para tratamento
ambulatorial.

Publico- Alvo Todos os municipes acamados restritos ao leito e aqueles que

apresentarem dificuldades motora.

Paciente encaminhado por profissional médico.
Requisitos Necessarios

Paciente que passou na ESF e foi avaliado e encaminhado

Etapas do Processo pelo profissional medico.
Prazo para prestacao
do servico Conforme Avaliacao e fila de espera.

Acesso ao Servico .
Presencial.

Taxa Isento.

Previsao de atendimento -

Prioridade de atendimento | -




Endereco de atendimento

Centro de Reabilitacao e Fisioterapia, Rua Beija Flor n° 20, Bairro
Vila Nova.

Horario de
funcionamento

De segunda a sexta-feira das 8h00 as 17h00

Andamento do
Atendimento

Manifestacao do Usuario

Ouvidoria: 13-3828-4200

30. SERVICO

CADASTRAMENTO E LICENCIAMENTO
SANITARIO

Descricao

Realizar o cadastramento e licenciamento sanitario das
atividades econémicas de interesse a saude licenciaveis,
segundo a legislagao sanitaria vigente.

Publico- Alvo

O cadastramento e licenciamento nao sao pra todos os
estabelecimentos do municipio e sim pra estabelecimentos
licenciaveis perante a Vigilancia Sanitaria. segundo a CVS
01/2020.

Requisitos Necessarios

Documentos necessarios, conforme Portaria CVS 1, de
22/07/2020 e futuras alteracdes.

Etapas do Processo

Os donos de estabelecimentos deverao enviar toda
documentacao via protocolo online da Prefeitura de Registro.

Prazo para prestacao
do servico

Conforme complexidade do CNAE e tempo de entrega de todos
os documentos.

Acesso ao Servico

Online, via protocol online no site da Prefeitura de Registro.

Taxa

Isento.

Previsao de atendimento

Prioridade de atendimento

Endereco de atendimento

Rua Tamkichi Takano, n°05, Centro

Horario de
funcionamento

De segunda a sexta-feira das 8h00 as 17h00.

Andamento do
Atendimento

Manifestacao do Usuario

Ouvidoria: 13-3828-4200




CENTRO DE REFERENCIA A SAUDE DO

31. SERVICO
TRABALHADOR

Descricao CEREST de Registro compreende 15 municipios da area de
abrangéncia da DIR VII, com uma populacéao total estimada em
286.240 habitantes. Seus projetos sao desenvolvidos visando a
prevencao a acidentes e doengas ocupacionais, desta forma
nao realizando assisténcia.

Publico- Alvo Todos os trabalhadores do Vale do Ribeira

Requisitos Necessarios Cartdo SUS e documento de identidade com foto.

Acolhimento para informacgdes dos servicos realizados no
Etapas do Processo local. Campanhas e Programasl Curso de Sensibilizacdo para a
Atencao Integral a Saude de Criancas e Adolescentes
Economicamente Ativos Registro da Saude | e Il

Prazo para prestacao
do servico Conforme demanda.

Acesso ao Servico :
Presencial e por telefone.

Taxa Isento.

Previsao de atendimento -

Prioridade de atendimento | -

Sfcelacolde atendinente R. Filomena Abi Azar, 45 - Centro.

Horario de
funcionamento De segunda a sexta-feira das 8h00 as 17h00.

Andamento do -
Atendimento

Manifestacao do Ouvidoria: 13-3828-4200

usuario:

32. SERVICO EO_UIPE'MULTIDISCIPLINAR NO ATENDIMFNTO
IAO RECEM NASCIDO COM SUSPEITA DE LINGUA
PRESA

Descricao CEREST de Registro compreende 15 municipios da area de

abrangéncia da DIR VII, com uma populacéao total estimada em
286.240 habitantes. Seus projetos sdo desenvolvidos visando a
prevencgao a acidentes e doengas ocupacionais, desta forma
nao realizando assisténcia.




Publico- Alvo Todos os trabalhadores do Vale do Ribeira.

Requisitos Necessarios Cartdo SUS e documento de identidade com foto.

Acolhimento para informacgdes dos servicos realizados no
Etapas do Processo local. Campanhas e Programasl Curso de Sensibilizagao para a
Atencao Integral a Saude de Criancas e Adolescentes
Economicamente Ativos Registro da Saude | e Il.

Prazo para prestacao

do servico Conforme demanda.

Acesso ao Servico :
Presencial e por telefone.

Taxa Isento.

Previsao de atendimento -

Prioridade de atendimento | -

AL ACTDEOE S R. Filomena Abi Azar, 45 - Centro.

Horario de
funcionamento De segunda a sexta-feira das 8h00 as 17h00.

Andamento do -
Atendimento
Manifestacao do Ouvidoria: 13-3828-4200

usuario:

SOLICITACAO DE CARTEIRA PARA PORTADORES
33. SERVICO ¢ N
DE FIBROMIALGIA DO MUNICIPIO DE REGISTRO
LEI N° 2.039 DE 14 DE MARCO DE 2022
Descricao Emissao de identificagao dos portadores de Fibromialgia se
dara mediante a apresentacao de laudo ou atestado médico
que comprove a condicao do portador da referida
enfermidade.
Publico- Alvo Portadores de Fibromialgia.
Requisitos Necessarios Cartao SUS, laudo, RG, CPF, foto 3x4.
Administrativo da Unidade de Salude devera digitalizar
Etapas do Processo (documentos + foto 3X4) e encaminhar via 1doc para AEPPPS
com o titulo no assunto: CARTEIRINHA DE FIBROMIALGIA +




NOME COMPLETO DO USUARIO.

Prazo para prestacao

do servico 15 Dias.
Acesso ao Servico online.
Taxa Isento.
Previsao de atendimento -
Prioridade de atendimento | -
Endereco de atendimento Via 1Doc.
Horario de
funcionamento De segunda a sexta-feira das 8n00 as 17h00.
Andamento do -
Atendimento
Manifestacao do Ouvidoria: 13-3828-4200
usuario:
SOLICITACAO DE CARTEIRA DE IDENTIFICACAO
34. SERVICO ¢ ¢
DA PESSOAS COM TRANSTORNO DO ESPECTRO
AUTISTA
Descricao Emissao de identificagcdo para municipes com Transtorno do
Espectro Autista.
Publico- Alvo Municipes com Transtorno do Espectro Autista.
Requisitos Necessarios Cartao SUS, laudo, RG, CPF, foto 3x4, comprovante de endereco
atualizado, RG e CPF do responsavel legal em caso de menores.
Comparecer no CAPS Yutaka Mitsuko Mayeji- Rua Euclides
Etapas do Processo Magalhaes de Mello, 124- Centro.
Prazo para prestacao
do servico 30 Dias.
Acesso ao Servico .
Presencial.
Taxa Isento.

Previsao de atendimento -




Prioridade de atendimento

Endereco de atendimento

Rua Euclides Magalhaes de Mello, 124- Centro.

Horario de
funcionamento

De segunda a sexta-feira das 8h00 as 17h00.

Andamento do
Atendimento

Manifestacao do

Ouvidoria: 13-3828-4200

usuario:
35. SERVICO PROGRAMA ACADEMIA DA SAUDE
Descricao A Academia da Saude fica localizada no Bairro Arapongal, onde

sao aplicadas atividades fisicas por um profissional de
Educacao fisica.

Publico- Alvo

Municipes acima de 13 anos.

Requisitos Necessarios

Documento com foto e cartao SUS.

Etapas do Processo

Paciente deve ir até a Academia da Saude toda sexta-feiras,
das 8h30 as 11h30 com os documentos.

Prazo para prestacao
do servico

Conforme vaga.

Acesso ao Servico

Presencial.

Taxa

Isento.

Previsao de atendimento

Prioridade de atendimento

Endereco de atendimento

Praca Eco Park 20, Bairro Arapongal.

Horario de
funcionamento

Para matriculas as sextas das 8h30 as 11h30.

Andamento do

Atendimento




Manifestacao do

Ouvidoria: 13-3828-4200

usuario:
1
36. SERVICO CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES “DR.
PAULO HENRIQUE GARCIA DE ALENCAR”
Descricao Desenvolver trabalhos de prevencao, prote¢cao e promogao a saude

publica e posse responsavel por meio de vigildncia e controle de
animais domésticos e sinantrépicos, e educagao em saude.

Publico- Alvo

Populacao em geral.

Requisitos Necessarios

e Denulincia em casos de animais vivos e/ou mortos em situacao de
risco de transmissao de doencga de relevancia em Saude Publica;

e Denlincia em casos de maus tratos ou crueldades com animais;

e Participagao em campanhas de castracao e microchipagem de
animais;

e Participagcao em palestras.

Etapas do Processo

e Averiguacao de denuncia e se constatado o fato dentincia a
Policia Ambiental;

® Realizar o registro dos animais de posse para o implante de
microchips.

e Ser cadastrado em Programas Sociais para participar de
campanhas de castracao de animais.

Prazo para prestacao
do servico

Em torno de 10 dias, dependendo da urgéncia em até 24h.

Acesso ao Servico

Presencial entre 9h00 e 11h30 e 14h30 e 17h00 realizar contato
com a vigilancia sanitaria municipal na Diretoria Geral de Satude
(Rua Tamekishi Takano n° 5) ou pelo telefone (13) 996133257.

Taxa

Isento.

Previsao de atendimento

Prioridade de atendimento

Endereco de atendimento

Estrada Bamburral de Baixo- Bamburral de baixo/ Rua
Tamekishi Takano n° 5-Centro.

Horario de
funcionamento

De segunda a sexta-feira das 9h00 as 17h00.

Andamento do
Atendimento

Manifestacao do
usuario:

Ouvidoria: 13-3828-4200




37. SERVICO

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA 24H)

Descricao

Unidade de Saude destinada para atendimento dos casos de
Urgéncia e Emergéncia seja por demanda espontanea, regulada
pelos Servicos Méveis de Emergéncia ou Atencao Primaria do
municipio.

Publico- Alvo

Atendimento em Urgéncia e Emergéncia a toda
populagao Registrense e flutuante.

Requisitos Necessarios

Documento com foto e cartao SUS

Etapas do Processo

Paciente deve procurar a UPA em casos de Urgéncia e
Emergéncia.

Prazo para prestacao
do servico

Imediato, de acordo com classificagao do risco.

Acesso ao Servico

Presencial.

Taxa

Isento.

Previsao de atendimento

Prioridade de atendimento

Endereco de atendimento

Avenida Nelson Brihi Badur, 605, Sao Nicolau.

Horario de
funcionamento

24h por dia.

Andamento do
Atendimento

Manifestacao do
usuario:

Ouvidoria: 13-3828-4200




PREFEITURA DE

Registro

DIRETORIA GERAL

Cultura, Turismo e Economia Criativa

Compete a Diretoria Geral de Cultura, Turismo e Economia Criativa, o planejamento e coordenacao
das atividades culturais, no &mbito da difusdo e da formacao cultural, a promogéo do Turismo, bem
como o fortalecimento de toda a cadeia produtiva e potencializacdo da Economia Criativa, com foco
na producao e escoamento de bens culturais, por meio de acdes diretas e coordenadas em todos os
niveis, tendo como énfase investimentos nos equipamentos culturais, e turisticos.

Diretor Geral: Edson Noburo Endo

Contato: Telefone: (13)3821-6478 | WhatsApp: (13) 9- 9660-6543 | E-mail:
secretaria.cultura@registro.sp.gov.br | Endereco: Av Marginal Castelo Branco, S/N, Ao Lado da
Rodoviaria

Horario de Atendimento: Segunda-feira a Sexta feira. Das 08h0O0 as 12h00 e das 13h30 as 17h30.

A Diretoria Geral de Cultura, Turismo e Economia Criativa possui a seguinte estrutura:

| - Diretoria Municipal de Politicas Publicas de Cultura e Economia Criativa:

e Compete coordenar a demanda de servicos voltados ao fomento da difusao e formacao cultural,
bibliotecas, museus, arquivo e patrimonio cultural tangivel e intangivel e unidades a elas
vinculadas.

Il - Diretoria Municipal de Politicas Publicas de Turismo:
e Compete planejar, orientar e controlar as politicas publicas e servigos referentes aofomento do
turismo, bem como toda a cadeia produtiva que o envolve.

Ill - Secao Especial de Formacao Artistica e Difusao Cultural:
e Comete planejar e coordenar a demanda de servigos voltados ao fomento da difusaoe formagao
cultural, Centro de Formacao Artistica e unidades a elas vinculadas.

IV - Divisao Administrativa:
e Consolida as informacgoes a serem repassadas, para fins de elaboracao do Plano Plurianual, da Lei
Orcamentaria Anual e da Lei de Diretrizes Orcamentarias. Auxilia no planejamento do orcamento

anual da Secretaria no que diz respeito a unidade sob sua responsabilidade.



mailto:secretaria.cultura@registro.sp.gov.br

COMO PODEMOS TE AJUDAR?

CURSOS LIVRES

1. SERVICO

Descricao Disponibilidade de vagas nos cursos de:

e Ballet;

e Bateria/Percurssao;
e Bombardino;
e Canto/Coral;
e Capoeira;

e Clarinete;

e Flauta;

e Saxofone;

e Trombone;

e Trompa;

e Trompete;

e Tuba;

e Violao;

e Violino

Publico- Alvo Consultar a faixa etaria de cada curso oferecido.

R o N At Ter a faiza etaria conforme cada curso e disponibilidade ara
equisitos Necessarios participar das aulas.

Preencher a inscricao de interesse através do aplicativo
Etapas do Processo Registro Digital ou pagina da Prefeitura Municipal de Registro,
sendo necessario terem sido cumprido os “Requisitos
necessarios”.

Prazo para prestacao

do servico O servico é prestado de forma continuada enquanto houver o

curso, e ou a(o) alcancar o limite da faixa etaria para o curso.

Acesso ao Servico Servico prestado presenciamente conforme grade horaria

vigente.

Taxa Nao se aplica/gratuito.

Previsao de atendimento | O atendimento é imediato se com disponibilidade de vaga para o
curso escolhido. Caso nao haja disponibilidade fica como suplente
a alguma desisténcia, ou uma nova abertura de turma.
Prioridade de atendimento | Nao se aplica.

Endereco de atendimento .
¢ Av. Marginal Castelo Branco s/n° Centro - Ao lado da

rodoviaria de Registro.

Horario de
funcionamento -




Andamento do
Atendimento

Incricao no Aplicativo Registro Digital ou pagina da Prefeitura
Municipal de Registro;
Confirmacao via whatsapp: (13) 9-99660-6543

Manifestacao do

Via telefone: (13) 3821-6478

usuario: Via whatsapp: (13) 9 -99660-6543
PROJETO GURI
2. SERVICO
Descricao O Projeto GURI é programa de educacao musical e inclusao

sociocultural da Secretaria de Cultura e Economia Criativa,gerido
pela Santa Marcelina Cultura.

Oferece os seguintes cursos, nos periodos de contraturno escolar:
Canto Coral (09 a 18 anos incompletos)

Iniciacao Musical (06 a 08 anos)

Percurssao/Bateria ( 8 a 18 anos incompletos)

Violao ) 8 a 18 anos incompletos)

Publico- Alvo

Publico dos 9 aos 18 anos.

Requisitos Necessarios

Para participar nao é preciso ter conhecimento prévio em musica,
nem possuir instrumento musical. Basta dirigir-se ao polo,
consultar as vagas disponiveis, a faixa etaria conforme indicada
acima, apresentar os documentos solicitados e disponibilidade
para participar das aulas que acontecem todas as quartas e
sextas-feiras.

Etapas do Processo

Apresentar os documetos necessarios e preencher a Ficha de
Matricula.

Prazo para prestacao
do servico

O servico é prestado de forma continuada ou até que a(o)
aluna(o) alcance o limite da faixa etaria.

Acesso ao Servico

Servico prestado presencialmente conforme grade horaria
abaixo:

Segunda, Terga e quinta-feira: 8h00 as 12h00

Quarta e Sexta-Feira: 8h00 as 13h30 as 17h30

Taxa

Gratuito.

Previsao de atendimento

O atendimento é imediato se houver disponibilidade de vaga para
o curso escolhido. Caso nao, inicia-se uma lista de interesse, onde
o candidato aguardaré a disponibilidade da vaga.

Prioridade de atendimento

Politica de acesso inclusivo.

Endereco de atendimento

Av. Marginal Castelo Branco s/n° Centro - Ao lado da
rodoviaria de Registro.

Horario de
funcionamento




Andamento do
Atendimento

Manifestacao do

O responsavel do candidato ou candidata deve dirgir-se ao Polo
com copias dos seguintes documentos: RG ou Certidao de

Nascimento d candidato/a, RG do responsavel, comprovante de

matricula do ensino regular (escola) e comprovante de endereco

Inicio das aulas: Quarta-Feira pés matricula eletiva.

usuario:

Via telefone: (13) 3821-6478

Via whatsapp: (13) 9-99707-7660




*RifFErTane O
-

Registro

DIRETORIA GERAL

Planejamento Urbano e Obras

A Diretoria Municipal de Planejamento Urbano e Obra compete: Elaboracao e acompanhamento
das obras/reformas publicas, fiscalizacdo das obras particulares e fiscalizagao de posturas.

Diretor Geral: Luis Augusto Vaz de Arruda

Contato: Telefone: (13)3828-1000 - Opcao 5 | E-mail: secretaria.planejamento@registro.sp.gov.br
Endereco: Rua José Antonio de Campos, n°250 - Centro.

Horario de Atendimento: Segunda-feira a Sexta-feira. Das 08h0O0 as 12h00 e das 13h30 as 17h30.

A Diretoria Geral Planejamento Urbano e Obras tem a seguinte estrutura:

I - Orgaos de direcao e assessoramento:
e Diretoria de Planejamento de Infraestrutura das Redes Fisicas;

e Diretoria de Planejamento, Desenvolvimento Urbano e Drenagem,;

e Diretoria de Planejamento de Engenharia e Arquitetura;

e Assessoria Especial de GESTAO em Planejamento e Desenvolvimento;
e Assesoria Especial de Projetos.

Il - Orgaos de execucao:

e Chefe de Divisao de Fiscalizacao de Posturas;
e Chefe de Divisao de Fiscalizacao de Obras;

COMO PODEMOS TE AJUDAR?

EMISSAO DE DECLARACAO AUTORIZANDO
1. SERVICO N R ¢
LIGACAO DE AGUA.
Descricao Emissao de declaracao autorizando ligacao de agua.
Publico- Alvo Municipes e Empresas.
Abertura de protocolo, preenchimento de formulario, documento
Requisitos Necessarios de propriedade e documento de identidade.
Abertura de protocolo, vistoria para confirmar existéncia de
Etapas do Processo rede de esgoto, emissao da declagao. Nos casos em que nao




houver rede de esgoto, necessario realizacdo de fossa
séptica, vistoria com laudo da Vigilancia Sanitaria para a
emissao da declaracgao.

Prazo para prestacao
do servico

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o
Artigo 77 da Lei Organica do Municipio.

Acesso ao Servico

Protocolo Online - https://registro.1ldoc.com.br/atendimento

Taxa

Gratuito.

Previsao de atendimento

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo 77
da Lei Organica do Municipio.

Prioridade de atendimento

Em ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Segunda- Feira a Sexta-Feira. Das 8h00 as 12h00 e 13h30
as 17h30. 24h para abertua de protocolo - Online.

Andamento do
Atendimento

Via telefone: (13) 3828 -1000 - Opcao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:
https://registro.1doc.com.br/atendimento

Manifestacao do

usuario: Via telefone: (13) 3828 -1000 - Op¢ao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:
https://registro.1doc.com.br/atendimento
PRORROGAGCAO PARA PRAZO DE NOTIFICACAO
2. SERVICO ¢ o
Descricao Prorrogacao de prazo para atender notificacao.

Publico- Alvo

Municipes e Empresas

Requisitos Necessarios

Abertura de protocolo, informar n° da notificagao,prazo desejado
e motivo.

Etapas do Processo

Analise do solicitado e deferimento/indeferimento.

Prazo para prestacao
do servico

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o
Artigo 77 da Lei Organica do Municipio.

Acesso ao Servico

Protocolo Online - https://registro.1ldoc.com.br/atendimento

Taxa

Gratuito.




Previsao de atendimento

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo 77
da Lei Organica do Municipio.

Prioridade de atendimento

Em ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Segunda- Feira a Sexta-Feira. Das 8h00 as 12h00 e 13h30
as 17h30. 24h para abertua de protocolo - Online.

Andamento do
Atendimento

Via telefone: (13) 3828 -1000 - Opcao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:
https://registro.1doc.com.br/atendimento

Manifestacao do

usuario: Via telefone: (13) 3828 -1000 - Opc¢ao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:
https://registro.1doc.com.br/atendimento
CANCELAMENTO DE NOTIFICACAO
3. SERVICO ¢
Descricao Solicitacao de cancelamento de notificacao atendida.

Publico- Alvo

Municipes e Empresas.

Requisitos Necessarios

Abertura de protocolo, informar n° da notificagao e informacdes
sobre o atendimento da notificacao.

Etapas do Processo

Analise do solicitado e arquivamento da notidicacao no caso
de pleno atendimento.

Prazo para prestacao
do servico

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o
Artigo 77 da Lei Organica do Municipio.

Acesso ao Servico

Protocolo Online - https://registro.1doc.com.br/atendimento

Taxa

Gratuito.

Previsao de atendimento

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo 77
da Lei Organica do Municipio.

Prioridade de atendimento

Em ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Segunda- Feira a Sexta-Feira. Das 8h00 as 12h00 e 13h30
as 17h30. 24h para abertua de protocolo - Online.




Andamento do
Atendimento

Via telefone: (13) 3828 -1000 - Opcao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:
https://registro.1ldoc.com.br/atendimento

Manifestacao do

usuario: Via telefone: (13) 3828 -1000 - Opc¢ao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:
https://registro.1doc.com.br/atendimento
RESPOSTA PERANTE AUTO DE INFRACAO
4. SERVICO ¢
Descricao Resposta para retirada de Auto de Infracao (Multa).

Publico- Alvo

Municipes e Empresas.

Requisitos Necessarios

Abertura de protocolo, apresentacao de recurso.

Etapas do Processo

Andlise de rescurso apresentado pela Junta, conforme Lei
402/2003, deferimento/indeferimento do recurso. No caso
de deferimento, a multa é retirada.

Prazo para prestacao
do servico

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o
Artigo 77 da Lei Organica do Municipio.

Acesso ao Servico

Protocolo Online - https://registro.ldoc.com.br/atendimento

Taxa

Gratuito.

Previsao de atendimento

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo 77
da Lei Organica do Municipio.

Prioridade de atendimento

Em ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Segunda- Feira a Sexta-Feira. Das 8h00 as 12h00 e 13h30
as 17h30. 24h para abertua de protocolo - Online.

Andamento do
Atendimento

Via telefone: (13) 3828 -1000 - Op¢ao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:
https://registro.1doc.com.br/atendimento

Manifestacao do
usuario:

Via telefone: (13) 3828 -1000 - Op¢ao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:
https://registro.1doc.com.br/atendimento




5. SERVICO

AUTORIZACAO PARA AMBULANTE

Descricao

Emissao de autorizagdo para comércio ambulante.

Publico- Alvo

Municipes e Empresas.

Requisitos Necessarios

Abertura de protocolo, preenchimento de formulario com as
informacgoes.

Etapas do Processo

Analise do solicitado pela Comissao Técnica do Cédigo de
Posturas. Emissao da autorizagao e instrucdes para realizagao
da abertura de empresa.

Prazo para prestacao
do servico

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o
Artigo 77 da Lei Organica do Municipio.

Acesso ao Servico

Protocolo Online - https://registro.1doc.com.br/atendimento

Taxa

Gratuito.

Previsao de atendimento

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo 77
da Lei Organica do Municipio.

Prioridade de atendimento

Em ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Segunda- Feira a Sexta-Feira. Das 8h00 as 12h00 e 13h30
as 17h30. 24h para abertua de protocolo - Online.

Andamento do
Atendimento

Via telefone: (13) 3828 -1000 - Op¢ao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:
https://registro.1ldoc.com.br/atendimento

Manifestacao do
usuario:

Via telefone: (13) 3828 -1000 - Opcao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:
https://registro.1doc.com.br/atendimento




6. SERVICO

ALVARA DE EVENTO

Descricao

Emissao alvara para realizacao de evento.

Publico- Alvo

Municipes e Empresas.

Requisitos Necessarios

Abertura de protocolo, atender documentagao solicitada
conforme o evento.

Etapas do Processo

Abertura de protocolo, pagamento da taxa, vistoria no local e
emissao do alvara.

Prazo para prestacao
do servico

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o
Artigo 77 da Lei Organica do Municipio.

Acesso ao Servico

Protocolo Online - https://registro.1doc.com.br/atendimento

Taxa

Taxa de acordo com o tipo e evento, local e periodo.

Previsao de atendimento

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo 77
da Lei Organica do Municipio.

Prioridade de atendimento

Em ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Segunda- Feira a Sexta-Feira. Das 8h00 as 12h00 e 13h30
as 17h30. 24h para abertua de protocolo - Online.

Andamento do
Atendimento

Via telefone: (13) 3828 -1000 - Op¢ao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:
https://registro.1ldoc.com.br/atendimento

Manifestacao do

usudrio: Via telefone: (13) 3828 -1000 - Op¢ao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:
https://registro.ldoc.com.br/atendimento
FUNCIONAMENTO EM HORARIO ESPECIAL
7. SERVICO
Descricao Autorizacao para mudanca no alvara para funcionamento em

horério especial.

Publico- Alvo

Empresas.




Requisitos Necessarios

Abertura de protocolo, alvara em dia.

Etapas do Processo

Analise do solicitado, no caso de deferimento,
encaminhamento ao setor de Tributacao para alteragao no
alvara.

Prazo para prestacao
do servico

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o
Artigo 77 da Lei Organica do Municipio.

Acesso ao Servico

Protocolo Online - https://registro.1doc.com.br/atendimento

Taxa

Gratuito.

Previsao de atendimento

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo 77
da Lei Organica do Municipio.

Prioridade de atendimento

Em ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Segunda- Feira a Sexta-Feira. Das 8h00 as 12h00 e 13h30
as 17h30. 24h para abertua de protocolo - Online.

Andamento do
Atendimento

Via telefone: (13) 3828 -1000 - Op¢ao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:
https://registro.1ldoc.com.br/atendimento

Manifestacao do

usuario: Via telefone: (13) 3828 -1000 - Opc¢ao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:
https://registro.1doc.com.br/atendimento
APROVACAO DE PROJETO DE
8. SERVICO ¢ B ~
CONSTRUCAO/REGULARIZACAO.
Descricao Emissao de alvara de construgdo ou regularizagao de construgao.

Publico- Alvo

Municipes e Empresas.

Requisitos Necessarios

Abertura de protocolo, envio de documentos (Projeto, Memorial
Descritivo/Laudo técnico, ART, Documento de
propriedade,Documento de identidade, Caderneta de Obras
(construcao), Cadastro Municipal (IPTU).

Etapas do Processo

Abertura do protocolo, pagamento da taxa, analise dos
documentos e projeto, correcao caso necessario, aprovagao

do projeito e emissdo do alvara.




Prazo para prestacao
do servico

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o
Artigo 77 da Lei Organica do Municipio.

Acesso ao Servico

Protocolo Online - https://registro.1doc.com.br/atendimento

Taxa

Expedicdo - R$73,53 + m? (tipo de unidade)
Prédio comercial Gnico:

Até 100 m? - R$4,90

101m? a 200m? - R$5,39

Excedente - R$S6,12

Prédio comercial multiunidades
Até 500m? - R$6,13

501m? a 1000m? - R$6,62
Execelente - R$7,35

Prédio Misto

Até 70m? - R$4,60
71m?a 200m? - R$5,06
Excedente - RS5,75

Prédio Residencial Unifamiliar
Até 70m? - R$3,67

71m? a 200m? - R$4,90
Excedente - R$6,13

Prédio residencial multifamiliar
Até 500m? - R$4,90

5012 a 10002 - R$5,39
Excedente - R$6,13

Previsao de atendimento

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo 77
da Lei Organica do Municipio.

Prioridade de atendimento

Em ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Segunda- Feira a Sexta-Feira. Das 8h00 as 12h00 e 13h30
as 17h30. 24h para abertua de protocolo - Online.

Andamento do
Atendimento

Via telefone: (13) 3828 -1000 - Opcao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:
https://registro.1doc.com.br/atendimento

Manifestacao do
usuario:

Via telefone: (13) 3828 -1000 - Op¢ao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:
https://registro.1doc.com.br/atendimento




ALVARA DE DEMOLICAO:

9. SERVICO
Descricao Emissdo de alvara para demolicao.
Publico- Alvo Municipes e Empresas.

Abertura de protocolo.
Requisitos Necessarios

Etapas do Processo Abertura de protocolo, pagamento da taxa, analise do pedido,
deferimento/indeferimento.

Prazo para prestacao

do servico Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o

Artigo 77 da Lei Organica do Municipio.

Acesso ao Servico Protocolo Online - https://registro.1doc.com.br/atendimento

Taxa Expedicao - R$73,53 + m? - R$1,92

Previsao de atendimento Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo 77
da Lei Organica do Municipio.
Prioridade de atendimento | Em ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento . : . :
Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento Segunda- Feira a Sexta-Feira. Das 8h00 as 12h00 e 13h30 as
17h30. 24h para abertua de protocolo - Online.

Andamento do Via telefone: (13) 3828 -1000 - Op¢ao 2 (Protocolo).
Atendimento Via Consulta do protocolo:
https://registro.1ldoc.com.br/atendimento

Manifestacao do

usudrio: Via telefone: (13) 3828 -1000 - Op¢ao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:

https://registro.ldoc.com.br/atendimento

10. SERVICO ALVARA DE DESMEMBRAMENTO/UNIFICACAO

Descricao Emissao de alvara de desmembramento/unificagao de lotes.

Publico- Alvo Municipes e Empresas.




Requisitos Necessarios

Abertura de protocolo, envio de projeto, memorial descritivo, arte
e, matricula do alvara.

Etapas do Processo

Abertura de protocolo, pagamento da taxa, analise da
documentacgao, corregdes caso necessario, aprovagao do
projeto e emissao do alvara.

Prazo para prestacao
do servico

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o
Artigo 77 da Lei Organica do Municipio.

Acesso ao Servico

Protocolo Online - https://registro.1doc.com.br/atendimento

Taxa

Expedicao - R$73,53 + m? (0,48/desmembramento) ou
(0,24 /unificacao).

Previsao de atendimento

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo 77
da Lei Organica do Municipio.

Prioridade de atendimento

Em ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Segunda- Feira a Sexta-Feira. Das 8h00 as 12h00 e 13h30 as
17h30. 24h para abertua de protocolo - Online.

Andamento do
Atendimento

Via telefone: (13) 3828 -1000 - Opcao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:
https://registro.1doc.com.br/atendimento

Manifestacao do

usuario: Via telefone: (13) 3828 -1000 - Op¢ao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:
https://registro.1doc.com.br/atendimento
HABITE-SE
11. SERVICO
Descricao Emissao do habite-se

Publico- Alvo

Municipes e Empresas.

Requisitos Necessarios

Abertura de protocolo, envio da capa do projeto, memorial
descritivo e CNO.

Etapas do Processo

Abertura de protocolo, pagamento da taxa. Vistoria pela
Diretoria de Desenvolvimento Agrario e Meio Ambiente para o
plantio ou doagao de muda e emissao de declaragdo.Vistoria
pela Diretoria de Planejamento Urbano e Obra emissao do
habite-se no caso de conformidade.




Prazo para prestacao
do servico

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o
Artigo 77 da Lei Organica do Municipio.

Acesso ao Servico

Protocolo Online - https://registro.1doc.com.br/atendimento

Taxa

Residencial R$73,53 + m?R$2,53
Comercial R$122,54 + m? R$2,53

Previsao de atendimento

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo 77
da Lei Organica do Municipio.

Prioridade de atendimento

Em ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Segunda- Feira a Sexta-Feira. Das 8h00 as 12h00 e 13h30 as
17h30. 24h para abertua de protocolo - Online.

Andamento do
Atendimento

Via telefone: (13) 3828 -1000 - Opcao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:
https://registro.1doc.com.br/atendimento

Manifestacao do

usuario: Via telefone: (13) 3828 -1000 - Op¢ao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:
https://registro.1doc.com.br/atendimento
LAUDO DE VISTORIA
12. SERVICO
Descricao Emissao do laudo de vistoria

Publico- Alvo

Empresas.

Requisitos Necessarios

Abertura de protocolo, preenchimento de formulario, envio do
AVCB vigente.

Etapas do Processo

Abertura de protocolo, pagamento da taxa, agendamento da
vistoria. O estabelecimento deve atender a NBR 9050/20 e
Resolucao Normativa N° 01/2022.

Prazo para prestacao
do servico

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o
Artigo 77 da Lei Organica do Municipio.

Acesso ao Servico

Protocolo Online - https://registro.1doc.com.br/atendimento

Taxa

Expediente R$73,53

Previsao de atendimento

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo 77
da Lei Organica do Municipio.




Prioridade de atendimento

Em ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Segunda- Feira a Sexta-Feira. Das 8h00 as 12h00 e 13h30 as
17h30. 24h para abertua de protocolo - Online.

Andamento do
Atendimento

Via telefone: (13) 3828 -1000 - Op¢ao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:
https://registro.1doc.com.br/atendimento

Manifestacao do

usuario: Via telefone: (13) 3828 -1000 - Opc¢ao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:
https://registro.1doc.com.br/atendimento
22 VIA/ COPIA DE ALVARA/HABITE-SE
13. SERVICO / /
Descricao 22 via e copias

Publico- Alvo

Muncipes e Empresas.

Requisitos Necessarios

Abertura de protocolo, informar o documento necessario e
informacgoes para localizagao.

Etapas do Processo

Abertura de protocolo, pagamento da taxa de busca em
arquivo, busca do arquivo solicitado, pagamento da taxa de
copias e disponibilizacao.

Prazo para prestacao
do servico

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o
Artigo 77 da Lei Organica do Municipio.

Acesso ao Servico

Protocolo Online - https://registro.1doc.com.br/atendimento

Taxa

Busca de arquivo - R$53,93
Cépias A4 - R$1,34

Copias autenticadas - R$12,25
Cépias projetos - R$73,53

Previsao de atendimento

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo 77
da Lei Organica do Municipio.

Prioridade de atendimento

Em ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Segunda- Feira a Sexta-Feira. Das 8h00 as 12h00 e 13h30 as
17h30. 24h para abertua de protocolo - Online.




Andamento do
Atendimento

Via telefone: (13) 3828 -1000 - Opcao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:
https://registro.1ldoc.com.br/atendimento

Manifestacao do

usuario: Via telefone: (13) 3828 -1000 - Op¢ao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:
https://registro.1doc.com.br/atendimento
CERTIDAO DE USO DE SOLO
14. SERVICO
Descricao Emissdo da Certiddo de Uso do Solo

Publico- Alvo

Muncipes e Empresas.

Requisitos Necessarios

Abertura de protocolo, preenchimento de formulario, enderego e
atividades pretendidas no local.

Etapas do Processo

Abertura de protocolo, pagamento da taxa, visita técnica no
local, emissao da certidao deferindo/indeferindo a atividade.

Prazo para prestacao
do servico

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o
Artigo 77 da Lei Organica do Municipio.

Acesso ao Servico

Protocolo Online - https://registro.1doc.com.br/atendimento

Taxa

Expediente - R$73,53

Previsao de atendimento

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo 77
da Lei Organica do Municipio.

Prioridade de atendimento

Em ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Segunda- Feira a Sexta-Feira. Das 8h00 as 12h00 e 13h30 as
17h30. 24h para abertua de protocolo - Online.

Andamento do
Atendimento

Via telefone: (13) 3828 -1000 - Opcao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:
https://registro.1doc.com.br/atendimento

Manifestacao do
usuario:

Via telefone: (13) 3828 -1000 - Op¢ao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:
https://registro.1doc.com.br/atendimento




15. SERVICO

MANUTENGCAO ILUMINACAO PUBLICA

Descricao

Manutencao da lluimjinacao Publica

Publico- Alvo

Muncipes e Empresas.

Requisitos Necessarios

Abertura de protocolo com endereco do local.

Etapas do Processo

Abertura de protocolo, informacgdoes repassadas a empresa
responsavel pela manuntencgao, realizacao do servigo.

Prazo para prestacao
do servico

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo
77 da Lei Organica do Municipio.

Acesso ao Servico

Protocolo Online - https://registro.1doc.com.br/atendimento.

Taxa

Gratuito.

Previsao de atendimento

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo 77
da Lei Organica do Municipio.

Prioridade de atendimento

Em ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Segunda- Feira a Sexta-Feira. Das 8h00 as 12h00 e 13h30 as
17h30. 24h para abertua de protocolo - Online.

Andamento do
Atendimento

Via telefone: (13) 3828 -1000 - Opcao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:
https://registro.1doc.com.br/atendimento

Manifestacao do

usuario: Via telefone: (13) 3828 -1000 - Op¢ao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:
https://registro.1doc.com.br/atendimento
ALINHAMENTO
16. SERVICO

Descricao

Realizacao de marcagao de alinhamento




Publico- Alvo Muncipes e Empresas.

Abertura de protocolo, envio de documento do lote.
Requisitos Necessarios

Etapas do Processo Abertura de protocolo, pagamento da taxa, realizacao do
Servico

Prazo para prestacao
Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o

do servico : o . >

Artigo 77 da Lei Organica do Municipio.
Acesso ao Servico Protocolo Online - https://registro.1doc.com.br/atendimento
Taxa Até 10m testada - R$330,76

Acima de 10m testada - R$3,31/m

Previsao de atendimento Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo 77
da Lei Organica do Municipio.

Prioridade de atendimento | Em ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento - . . .
Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento Segunda- Feira a Sexta-Feira. Das 8h00 as 12h00 e 13h30 as
17h30. 24h para abertua de protocolo - Online.

Andamento do Via telefone: (13) 3828 -1000 - Op¢ao 2 (Protocolo).
Atendimento Via Consulta do protocolo:
https://registro.1doc.com.br/atendimento

Manifestacao do
usudrio: Via telefone: (13) 3828 -1000 - Opc¢ao 2 (Protocolo).

Via Consulta do protocolo:
https://registro.1doc.com.br/atendimento

CERTIDOES
16. SERVICO
Descricao Emissao de certiddes variadas.
Publico- Alvo Muncipes e Empresas.

Abertura de protocolo, informagdes com requerimento
Requisitos Necessarios

Etapas do Processo Abertura de protocolo, pagamento da taxa, dnalise do
requerido e emissao da certidao.

Prazo para prestacao
Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o

do servico : o ) o
Artigo 77 da Lei Organica do Municipio.




Acesso ao Servico Protocolo Online - https://registro.1doc.com.br/atendimento

Taxa Expediente R$73,53

Previsao de atendimento | Prazo maximo de 15 (quinze) dias Gteis, de acordo com o Artigo 77
da Lei Organica do Municipio.
Prioridade de atendimento | Em ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento - . . .
Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento Segunda- Feira a Sexta-Feira. Das 8h00 as 12h00 e 13h30 as
17h30. 24h para abertua de protocolo - Online.

Andamento do Via telefone: (13) 3828 -1000 - Op¢ao 2 (Protocolo).
Atendimento Via Consulta do protocolo:
https://registro.1doc.com.br/atendimento

Manifestacao do

usuario: Via telefone: (13) 3828 -1000 - Op¢ao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:

https://registro.1doc.com.br/atendimento

VIABILIDADE PARA ABERTURA DE EMPRESA

17. SERVICO

ICAD/VRE
Descricao Analise da viabilidade para abertura de empresa.
Publico- Alvo Muncipes e Empresas.

Abertura de protocolo, preenchimento das informagodes.
Requisitos Necessarios

Etapas do Processo ICAD - Abertura do protocolo, analise das informagdes quanto
a viabilidade da atividade desejada no local, apds o
deferimento encaminhado a Tributacdo para prosseguimento.
VRE - Abertura de protocolo, analise automatica. Sistema
indefere na falta de IPTU, caso realmente ndo possua,
fornecido chave de reconsideracao para aprovacao da
viabilidade. No caso de atividade indeferida, solicitar certidao
de uso do solo, com certidao deferida, é fornecido chave de
reconsideragao para aprovacgao da viabilidade.

Prazo para prestacao
do servico Pra.azo maX|mo.dAe 15 (gumze) d|a§ ytgls, de acordo com o
Artigo 77 da Lei Organica do Municipio.

Acesso ao Servico Protocolo Online - https://registro.1doc.com.br/atendimento.




Taxa

Gratuito.

Previsao de atendimento

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo 77
da Lei Organica do Municipio.

Prioridade de atendimento

Em ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Segunda- Feira a Sexta-Feira. Das 8h00 as 12h00 e 13h30 as
17h30. 24h para abertua de protocolo - Online.

Andamento do
Atendimento

Via telefone: (13) 3828 -1000 - Op¢ao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:
https://registro.1doc.com.br/atendimento

Manifestacao do

usuario: Via telefone: (13) 3828 -1000 - Opc¢ao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:
https://registro.1doc.com.br/atendimento
APROVACAO DE PROJETO DE CONDOMINIO DE
18. SERVICO ¢
LOTES
Descricao Emissao de alvara de aprovacgao de projetos de condominio de

lotes.

Publico- Alvo

Muncipes e Empresas.

Requisitos Necessarios

Abertura de protocolo, envio de documentacgao (certidao de uso
do solo, projeto urbanistico, memorial descritivo, ART, certidao de
uso do solo, projeto urbanistico, memorial descritivo, ART,
certidao negativa de débitos).

Etapas do Processo

Abertura de protocolo, analise da documentacao, correcoes
caso ecessario, emissao do alvara.

Prazo para prestacao
do servico

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o
Artigo 77 da Lei Organica do Municipio.

Acesso ao Servico

Protocolo Online - https://registro.1doc.com.br/atendimento.

Taxa

Expediente RS 73,53
Por m? - R$0,24

Previsao de atendimento

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo 77
da Lei Organica do Municipio.

Prioridade de atendimento

Em ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.




Horario de
funcionamento

Segunda- Feira a Sexta-Feira. Das 8h00 as 12h00 e 13h30 as
17h30. 24h para abertua de protocolo - Online.

Andamento do
Atendimento

Via telefone: (13) 3828 -1000 - Op¢ao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:
https://registro.1doc.com.br/atendimento

Manifestacao do
usuario:

Via telefone: (13) 3828 -1000 - Opcao 2 (Protocolo).
Via Consulta do protocolo:
https://registro.1doc.com.br/atendimento




PREFEITURA DE

Registro

DIRETORIA GERAL

Transito e Mobilidade Urbana

A Diretoria Geral de Transito e Mobilidade Urbana tem como competéncia administrar, garantir
e estabelecer as politicas, diretrizes e programas de seguranga do transito no Municipio.

Diretor Geral: Claudio Bolsonello

Contato: Av. Clara Gianotti de Souza, 1049 - Centro | Telefone: (13) 3821-4034
E-mail: transitoatendimento@gmail.com, secretaria.transito@registro.sp.gov.br,
adm.transito@registro.sp.gov.br, fiscalizacao.transito@registro.sp.gov.br,
mobilidade.transito@registro.sp.gov.br, projetos.transito@registro.sp.gov.br

educacaonotransito@registro.sp.gov.br.
Horario de Atendimento: Segunda-feira a Sexta-feira. Das 08h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30.

Harmonizando-se com todas as secretarias, sincronizando acdées com a Circunscricdo Regional
de Trénsito - CIRETRAN / Departamento Estadual de Transito - DETRAN e para desempenho de suas
atividades conta com a seguinte estrutura basica:

| - Diretor Geral de Transito e Mobilidade Urbana: Claudio Bolsonello;
II- Diretor de Projetos de Transito: Luciana Suguinoshita;

IlI-Diretor de Mobilidade Urbana: Everton Viana Santos;

IV- Chefe de Divisao Administrativa: Luiz Henrique Meirelles Muniz;

V-Servidores alocados nas pastas: engenheiros, arquitetos, agentes administrativos, estagiarios,
auxiliar de servigos gerais, eletricistas e agentes de transito.

COMO PODEMOS TE AJUDAR?

CARTEIRA DE GRATUIDADE DE

1. SERVICO
ESTACIONAMENTO - IDOSO E ESPECIAL

Descricao Carteira de padrao nacional concedendo gratuidade de
estacionamento a idosos e portadores de necessidades especiais
apenas aos moradores do municipio.

Publico- Alvo Populagcao acima de 60 anos ou pessoa portadora de necessidade
especial moradoras do municipio.
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Requerimento assinado por escrito (Modelo fornecido pelo
Requisitos Necessarios atendimento), copia do documento de identificagdo com foto,
comprovante de Residéncia no municipio de Registro e cépia do
Laudo Médico com numero da CID para as carteirinhas de
necessidades especiais.

Etapas do Processo Protocolo da documentacao, emissao das carteiras, retirada pelo
municipe no prazo estabelecido.

Prazo para prestacao
do servico 15 (quinze) dias uteis.

LD A Online ou presencial.

Taxa Gratuito.

Previsao de atendimento | Ordem de Chegada.

Prioridade de atendimento | |dosos, gestantes e portadores de necessidades especiais.

el e s el Av. Clara Gianotti de Souza, 1049 - Centro.

Horario de
funcionamento Segunda- Feira a Sexta-Feira. Das 8h00 as 12h00 e 13h30 as
17h30. 24h para abertua de protocolo - Online.

Andamento do Via site da prefeitura ou presencial na Diretoria Geral de Transito e

Atendimento Mobilidade Urbana.

Manifestacao do

usuario: Site da Prefeitura Municipal, Ouvidoria ou nos enderecos de e-mail
da diretoria.

INDICACAO DE CONDUTOR - MULTAS MUNICIPAIS

2. SERVICO

Descricao Transferéncia de pontuagao da CNH em multas emitidas pela
Prefeitura Municipal.

Publico- Alvo Toda populagéao.

Indicagao do Condutor dentro do prazo preenchida e assinada
Requisitos Necessarios pelo proprietario e condutor, cépia do documento de
identificacdo com foto do condutor e do proprietario e cépia do
documento do veiculo.

Etapas do Processo Protocolo e realizagdo imediata da transferéncia. A pontuacao
leva até 30 dias para sair do prontudrio do proprietario.




Prazo para prestacao
do servico

Realizado na hora.

Acesso ao Servico

Online ou presencial.

Taxa

Gratuito.

Previsao de atendimento

Ordem de Chegada.

Prioridade de atendimento

Idosos, gestantes e portadores de necessidades especiais.

Endereco de atendimento

Av. Clara Gianotti de Souza, 1049 - Centro.

Horario de
funcionamento

Segunda- Feira a Sexta-Feira. Das 8h00 as 12h00 e 13h30 as
17h30. 24h para abertua de protocolo - Online.

Andamento do
Atendimento

Via site da prefeitura ou presencial na Diretoria Geral de Transito e
Mobilidade Urbana.

Manifestacao do

usuario: Site da Prefeitura Municipal, Ouvidoria ou nos enderecos de e-mail
da diretoria.
° —
3. SERVICO RECURSOS 1° INSTANCIA E JARI - MULTAS
MUNICIPAIS
Descricao Recursos das multas emitidas pela Prefeitura Municipal.

Publico- Alvo

Toda populacgao.

Requisitos Necessarios

Defesa por escrito, cépia do documento de identificagdo com
foto, copia do documento do veiculo e cédpia do auto de infragao.

Etapas do Processo

Protocolo dentro do prazo da documentacao, julgamento por
parte da Diretoria ou Jari, resposta enviada via correios.

Prazo para prestacao
do servico

30 dias.

Acesso ao Servico

Online ou presencial.

Taxa

Gratuito.

Previsao de atendimento

Ordem de Chegada.

Prioridade de atendimento

Idosos, gestantes e portadores de necessidades especiais.




Endereco de atendimento

Av. Clara Gianotti de Souza, 1049 - Centro.

Horario de
funcionamento

Segunda- Feira a Sexta-Feira. Das 8h00 as 12h00e 13h30 as
17h30. 24h para abertua de protocolo - Online.

Andamento do
Atendimento

Via site da prefeitura ou presencial na Diretoria Geral de Transito e
Mobilidade Urbana.

Manifestacao do

usuario: Site da Prefeitura Municipal, Ouvidoria ou nos enderecos de e-mail
da diretoria.

4. SERVICO PEDIDOS DIVERSOS NA AREA DE TRANSITO

Descricao Pedidos ou sugestodes relacionada a drea do transito e mobilidade

urbana no municipio.

Publico- Alvo

Toda populagao.

Requisitos Necessarios

Requerimento por escrito, cépia do documento de identificagcao
com foto e documentacgao e relatérios que embasem o
atendimento ao pedido.

Etapas do Processo

Protocolo da solicitacao, avaliacao e respostas por parte da
Diretoria Geral de Transito e Mobilidade Urbano, resposta via
protocolo online.

Prazo para prestacao
do servico

De acordo com a solicitacao.

Acesso ao Servico

Online ou presencial.

Taxa

Gratuito.

Previsao de atendimento

Ordem de Chegada.

Prioridade de atendimento

Idosos, gestantes e portadores de necessidades especiais.

Endereco de atendimento

Av. Clara Gianotti de Souza, 1049 - Centro.

Horario de
funcionamento

Segunda- Feira a Sexta-Feira. Das 8h00 as 12h00 e 13h30 as
17h30. 24h para abertua de protocolo - Online.

Andamento do
Atendimento

Via site da prefeitura ou presencial na Diretoria Geral de Transito e
Mobilidade Urbana.




Manifestacao do
usuario:

Site da Prefeitura Municipal, Ouvidoria ou nos enderecos de e-mail
da diretoria.




PREFE!I RA DE

Registro

DIRETORIA GERAL

Fazenda e Orcamento

A Diretoria Geral de Fazenda e Orcamento compete:
Planejar, coordenar e gerenciar o nucleo central do sistema de politica fiscal,tributéria,
orcamentaria, financeira e contabil do Poder Executivo Municipal

Diretor Geral: Octavio Forti Neto

Contato: Telefone: (13) 3828-1041

E-mail: secretaria.fazenda@registro.sp.gov.br | Endereco: Rua José Anténio de Campos, n° 250 -
Centro - Registro/SP

Horario de Atendimento: 08h00 as 12h00 e 13h30 as 17h30.

A Secretaria/Departamento de Administragao tem a seguinte estrutura:
| - oérgaos de direcdo e assessoramento:

e Diretoria das Politicas Publicas de Financas;
e Diretoria das Politicas Publicas da Tributagao.

Il - é6rgaos de execucao:

e Chefe de Divisao de Gestao de Contabilidade;

e Chefe de Divisao de Gestao de Tesouraria;

e Chefe de Divisao de Tributacao e Controle de Arrecadacgao;
e Chefe de Divisao de Fiscalizagao Tributaria.

COMO PODEMOS TE AJUDAR?

ALVARA DE LICENCA DE FUNCIONAMENT
1. SERVICO SRS R o
Descricao Emissao de Alvara de Licenca e Funcionamento.
Publico- Alvo Empresas/Autdnomos/Entidades com Estabelecimento Fixo no
Municipio de Registro.
Obter Inscricao Municipal, realizar o pagamento integral da Taxa
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Requisitos Necessarios

de Fiscalizagdo e Funcionamento do respectivo Exercicio (quando
aplicavel), e ter apresentado - para registroda Tributacao - as
Vistorias necessarias para a realizacao das atividades
desempenhadas, de acordo com as Legislacdes

pertinentes.

Etapas do Processo

Acesso e emissao do Alvara de Licenca e Funcionamento através
do site da Prefeitura de Registro, sendo necessarioterem sido
cumpridos os “Requisitos necessarios”.

Prazo para prestacao
do servico

Imediato (online) - 24h/dia (incluindo finais de semana eferiados).

Acesso ao Servico

Online através do site: http://www.registro.sp.gov.br | Para a
Empresa | Alvara | Alvara de Licenca.

Taxa

Nao se aplica / gratuito.

Previsao de atendimento

Imediato (online) - 24h/dia (incluindo finais de semana e feriados).

Prioridade de atendimento

Nao se aplica - Servico online.

Endereco de atendimento

Online através do site: www.registro.sp.gov.br | Para a Empresa
| Alvara | Alvara de Licenca.

Horario de
funcionamento

Online, disponibilizado 24h/dia (incluindo finais de semana e
feriados).

Andamento do
Atendimento

Via telefone: (13) 3828-1000 / Opgao 3 (Tributacao)

Via WhatsApp: (13) 99666-0335

Via e-mail: arrecada@regqistro.sp.gov.br,
fiscalizacdao@registro.sp.gov.br oufinancas@reaqistro.sp.gov.br.

Manifestacao do

usuario: Via telefone: (13) 3828-1000 / Opc¢ao 3 (Tributacao)
Via WhatsApp: (13) 99666-0335
Via e-mail: arrecada@regqistro.sp.gov.br,
fiscalizacao@registro.sp.gov.br oufinancas@redgistro.sp.gov.br.
CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS MOBILIARIOS
2. SERVICO
Descricao Emissdo de Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos deNegativa

de Débitos Mobiliarios.

Publico- Alvo

Pessoas Fisicas ou Juridicas constantes no cadastromobiliario.

Requisitos Necessarios

Nao possuir débitos em atraso vinculados a Inscricao
Municipal.

Etapas do Processo

Acesso e emissao do Alvara de Licenca e Funcionamento através
do site da Prefeitura de Registro, sendo necessario terem sido
cumpridos os “Requisitos necessarios”.
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Prazo para prestacao
do servico

Imediato (online) - 24h/dia (incluindo finais de semana eferiados).

Acesso ao Servico

Online através da ferramenta GissOnline
portal.gissonline.com.br

Taxa

Nao se aplica / gratuito.

Previsao de atendimento

Pela regulamentacao 10 (dez) dias, com tempo deatendimento
médio atual de 1 (um) dia.

Prioridade de atendimento

Nao se aplica - Servico online.

Endereco de atendimento

Online através da ferramenta GissOnline
portal.gissonline.com.br.

Horario de
funcionamento

Online, disponibilizado 24h/dia (incluindo finais de semana e
feriados).

Andamento do
Atendimento

Via telefone: (13) 3828-1000 / Opgao 3 (Tributacao)

Via WhatsApp: (13) 99666-0335

Via e-mail: arrecada@regqistro.sp.gov.br,
fiscalizacao@registro.sp.gov.br ou financas@registro.sp.gov.br.

Manifestacao do

usuario: Via telefone: (13) 3828-1000 / Opc¢ao 3 (Tributacao)
Via WhatsApp: (13) 99666-0335
Via e-mail: arrecada@reaqistro.sp.gov.br,
fiscalizacao@registro.sp.gov.br oufinancas@registro.sp.gov.br.
ERTIDAO NEGATIVA DE DEBIT iM BILIARI
3. SERVICO £ R 2Ll =
Descricao Emissdo de Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos deNegativa

de Débitos Imobiliarios.

Publico- Alvo

Pessoas Fisicas ou Juridicas Titulares de Iméveis/Terrenos.

Requisitos Necessarios

Nao possuir débitos em atraso vinculados a Inscricao Cadastral.

Etapas do Processo

Acesso e emissao da Certidao Negativa ou Positiva com Efeitos
de Negativa de Débitos Imobiliarios através do site da Prefeitura
de Registro, devendo ser atendido o disposto nos

“Requisitos necessarios”.

Prazo para prestacao
do servico

Imediato (online) - 24h/dia (incluindo finais de semana eferiados).

Acesso ao Servico

Online através do site: www.registro.sp.gov.br | Para o Cidadao |
Negativa Imobiliaria | Certidao Negativa de IPTU.

Taxa

Nao se aplica / gratuito.
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Previsao de atendimento

Imediato (online).

Prioridade de atendimento

Nao se aplica - Servico online.

Endereco de atendimento

Online através do site: www.registro.sp.gov.br | Para o
Cidadao | Negativa Imobiliaria | Certidao Negativa de IPTU.

Horario de
funcionamento

Online, disponibilizado 24h/dia (incluindo finais de semana e
feriados).

Andamento do
Atendimento

Via telefone: (13) 3828-1000 / Opg¢ao 3 (Tributacao)

Via WhatsApp: (13) 99666-0335

Via e-mail: arrecada@reaqistro.sp.gov.br,
fiscalizacdo@registro.sp.gov.br ou financas@registro.sp.gov.br.

Manifestacao do

usuario: Via telefone: (13) 3828-1000 / Opg¢ao 3 (Tributacao)
Via WhatsApp: (13) 99666-0335
Via e-mail: arrecada@registro.sp.gov.br,
fiscalizagcao@regqistro.sp.gov.br oufinancas@registro.sp.gov.br.
4. SERVICO CERTIDAO DE VALOR VENAL
Descricao Emissao de Certidao de Valor Venal e dados das Inscrigoes

Cadastrais de IPTU.

Publico- Alvo

Pessoas Fisicas ou Juridicas Titulares de Iméveis/Terrenos.

Requisitos Necessarios

Imével/Terreno devidamente cadastrado no Municipio.

Etapas do Processo

Acesso e emissao da Certidao Negativa ou Positiva com Efeitos
de Negativa de Débitos Imobilidrios através do site da Prefeitura
de Registro, devendo ser atendido o disposto nos

“Requisitos necessarios”.

Prazo para prestacao
do servico

Imediato (online) - 24h/dia (incluindo finais de semana eferiados).

Acesso ao Servico

Online através do site: www.registro.sp.gov.br | Para o Cidadao |
Negativa Imobiliaria | Certiddo Negativa de IPTU.

Taxa

Nao se aplica / gratuito.

Previsao de atendimento

Imediato (online).

Prioridade de atendimento

Nao se aplica - Servico online.

Endereco de atendimento

Online através do site: www.registro.sp.gov.br | Para oCidadéo |
Certidao Valor Venal.
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Horario de
funcionamento

Online, disponibilizado 24h/dia (incluindo finais de semana e
feriados).

Andamento do
Atendimento

Via telefone: (13) 3828-1000 / Opgao 3 (Tributacgao)

Via WhatsApp: (13) 99666-0335

Via e-mail: arrecada@reaqistro.sp.gov.br,
fiscalizacdo@registro.sp.gov.br ou financas@registro.sp.gov.br.

Manifestacao do

usuario: Via telefone: (13) 3828-1000 / Opg¢ao 3 (Tributacao)
Via WhatsApp: (13) 99666-0335
Via e-mail: arrecada@registro.sp.gov.br,
fiscalizacao@registro.sp.gov.br oufinancas@redgistro.sp.gov.br.
a
5. SERVIGO 22 VIA DOS TRIBUTOS MUNICIPAIS
Descrigao Emissao de 22 Via de Tributos/Taxas Municipais, sendo IPTU;Taxa

de Fiscalizagdo; Taxas de Precos Publicos; Vistorias; etc.

Publico- Alvo

Pessoas Fisicas/Juridicas Titulares de Iméveis/Terrenos, ou
Responsaveis por Empresas/Autdnomos/Entidades.

Requisitos Necessarios

Lancamento de um Tributo ou Taxa com vinculo sob a
Inscricdo Municipal (Imobilidrio ou Mobiliario).

Etapas do Processo

Acesso e emissao de 22 Vias de Tributos/Taxas Municipais

através do site da Prefeitura de Registro, sendo necessarioterem
sido cumpridos os “Requisitos necessarios”.

Prazo para prestacao
do servico

Imediato (online) - 24h/dia (incluindo finais de semana eferiados).

Acesso ao Servico

Online através do site: www.registro.sp.gov.br | Para o Cidadao | 22
Via de IPTU/ISS Taxas | Débitos Pendentes.

Taxa

Nao se aplica / gratuito.

Previsao de atendimento

Imediato (online).

Prioridade de atendimento

Nao se aplica - Servico online.

Endereco de atendimento

Online através do site: www.registro.sp.gov.br | Para o
Cidadao | 22 Viade IPTU/ISS Taxas | Débitos Pendentes.

Horario de
funcionamento

Online, disponibilizado 24h/dia (incluindo finais de semana e
feriados).

Andamento do
Atendimento

Via telefone: (13) 3828-1000 / Opc¢ao 3 (Tributacao)

Via WhatsApp: (13) 99666-0335

Via e-mail: arrecada@reaqistro.sp.gov.br,
fiscalizacdao@registro.sp.gov.br ou financas@registro.sp.gov.br.
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Manifestacao do
usuario: Via telefone: (13) 3828-1000 / Opgao 3 (Tributacgao)

Via WhatsApp: (13) 99666-0335

Via e-mail: arrecada@regqistro.sp.gov.br,
fiscalizacao@registro.sp.gov.br oufinancas@registro.sp.gov.br.

ABERTURA, ALTERACAO E ENCERRAMENTO DE

6. SERVICO
EMPRESAS
Descrigcao Aberturas, Alteracdes e Encerramentos de InscricdesMunicipais
de Empresas/Autébnomos/Entidades.
Publico- Alvo Pessoas Juridicas e Fisicas do Cadastro Mobiliario.
Atendimento ao Artigo 155 da Lei Complementar 001/98 -Cédigo
Requisitos Necessarios Tributario Municipal.
Etapas do Processo e Abertura/Alteracdo nos demais Orgios competentes (Receita

Federal; Junta Comercial, Governo Federal - MEI, Secretaria
da Fazenda Estadual, Entidades de Classe, Cartérios, etc).

e Formalizacao do evento via JUCESP - VRE/REDESIM e iCad
online (Preenchimento de dados da Viabilidade e
Complementares) para Empresas/Auténomos/Entidades.

Prazo para prestacao
do servico Imediato, conforme a disponibilidade funcional do Setor e
De acordo com a ordem de chegada dos Protocolos online.

Acesso ao Servico Prefeitura de Registro - através do site: www.registro.sp.gov.br

| Para a Empresa | Cadastre Sua Empresa | iCad online -

Empresa Facil.

JUCESP - VRE/REDESIM - através do site:
https://vreredesim.sp.gov.br/home

Taxa Variaveis, de acordo com a Lei Complementar 001/98 -

Cédigo Tributario Municipal, Segao VIII, Artigos 164 e 166 -Tabela
l.

Previsao de atendimento | Imediato, conforme a disponibilidade funcional do Setor.

Prioridade de atendimento | ordem de chegada dos Protocolos online.

Endereco de atendimento . . . . .
Prefeitura de Registro - através do site: www.reqistro.sp.gov.br

| Para a Empresa | Cadastre Sua Empresa | iCad online -Empresa
Facil.

JUCESP - VRE/REDESIM - através do site:
https://vreredesim.sp.gov.br/home.

Horario de Online, disponibilizado 24h/dia (incluindo finais de semana e
funcionamento feriados) e atendimento realizado somente nos dias Uteis, das
08:00h até 12:00h, e das 13:30h até 17:30h.

Via Sistema iCad online: www.registro.sp.gov.br | Para a
Andamento do Erppresa | Ca_dastre Sua Empresa | iCad online - Emp_resaFacH
| Area Exclusiva - Acompanhamento de Processos Via
Sistema VRE/REDESIM - JUCESP:
https://vreredesim.sp.gov.br/home.

Atendimento
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Via telefone: (13) 3828-1000 / Opcgao 3 (Tributacao).
Via whatsapp: (13) 99666-0335.

Manifestacao do
usuario:

Via telefone: (13) 3828-1000 / Opgao 3 (Tributacgao)
Via WhatsApp: (13) 99666-0335

Via e-mail: arrecada@reqistro.sp.gov.br,
fiscalizacao@reqistro.sp.gov.br ou

financas@regqistro.sp.gov.br.

7. SERVICO

ESCRITURACAO FISCAL DE PRESTACAO DE
SERVICOSE GERACAO DE GUIA DE ISSON

Descricao

Escrituracao fiscal dos servigos prestados e tomados, com a
geracao das respectivas guias para recolhimento do Imposto

Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSON).

Publico- Alvo

Prestadores e Tomadores de Servicos, estabelecidos ou naono
municipio de Registro.

Requisitos Necessarios

Os estabelecidos no municipio devem efetuar sua Inscricao
Municipal para acesso a ferramenta e os nao estabelecidos no
municipio devem efetuar o cadastro apenas para acesso a
ferramenta.

Etapas do Processo

Escrituracao Fiscal das Notas Fiscais de Servicos Prestadosou
Tomados, com posterior encerramento de escrituracao e
geracao da respectiva guia, caso haja tributo a ser recolhido.

Prazo para prestacao
do servico

Imediato (online) - 24h/dia (incluindo finais de semana eferiados).

Acesso ao Servico

Online através da ferramenta GissOnline:
portal.gissonline.com.br.

Taxa

Nao se aplica / gratuito.

Previsao de atendimento

Imediato (online) - 24h/dia (incluindo finais de semana eferiados).

Prioridade de atendimento

Nao se aplica - Servico online.

Endereco de atendimento

Online através da ferramenta GissOnline
portal.gissonline.com.br.

Horario de
funcionamento

Online, disponibilizado 24h/dia (incluindo finais de semana e
feriados).

Andamento do
Atendimento

Via telefone: (13) 3828-1000 / Opgao 3 (Tributacao)
Via WhatsApp: (13) 99666-0335

Via e-mail: arrecada@registro.sp.gov.br,
fiscalizacao@registro.sp.gov.br ou
financas@reqistro.sp.gov.br

Manifestacao do
usuario:

Via telefone: (13) 3828-1000 / Opg¢ao 3 (Tributacao)
Via WhatsApp: (13) 99666-0335

Via e-mail: arrecada@regqistro.sp.gov.br,
fiscalizacao@registro.sp.gov.br ou
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8. SERVICO

NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS

Descricao

Emissao de Nota Fiscal Eletrénica de Servigos (NFS-e) e Nota
Fiscal Eletronica de Servigos Avulsa (NFSA-e)

Publico- Alvo

Prestadores de servi¢os estabelecidos no municipio de Registro e
prestadores de servigcos nao estabelecidos no municipio de
Registro, mas que executem o servico no referido municipio e
cujo item da lista de servicos nao sejapassivel de retencao.

Requisitos Necessarios

Os estabelecidos no municipio devem efetuar sua Inscricao
Municipal e solicitar permissao para acesso a ferramenta, bem
como manter a escrituragao fiscal em dia, e os nao estabelecidos
no municipio devem efetuar o cadastro apenas para acesso a
ferramenta e efetuar o recolhimento do tributo

antes da emissao da NFSA-e.

Etapas do Processo

Os estabelecidos deverdo preencher os dados necessarios a
emissao da NFS-e e proceder a sua emissao

Os nao estabelecidos deverao preencher os dados
necessarios a emissao da NFSA-e, recolher a guia referenteao
ISSON e aguardar a conversao da NFSA-e.

Prazo para prestacao
do servico

Para os estabelecidos é imediata.

Para os nao estabelecidos, a conversao ocorrera no primeirodia Gtil
seguinte ao recolhimento da guia gerada.

Acesso ao Servico

Online através da ferramenta Ginfes reqgistro.ginfes.com.br .

Taxa

Nao se aplica / gratuito.

Previsao de atendimento

Imediato (online) - 24h/dia (incluindo finais de semana eferiados).

Prioridade de atendimento

Nao se aplica - Servico online.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - Servico online.

Horario de
funcionamento

Online através da ferramenta Ginfes reqgistro.ginfes.com.br .

Andamento do
Atendimento

Via telefone: (13) 3828-1000 / Opc¢ao 3 (Tributacao)
Via WhatsApp: (13) 99666-0335

Via e-mail: arrecada@reqistro.sp.gov.br,
fiscalizacao@registro.sp.gov.br ou
financas@regqistro.sp.gov.br

Manifestacao do
usuario:

Via telefone: (13) 3828-1000 / Opgao 3 (Tributacao)
Via WhatsApp: (13) 99666-0335
Via e-mail: arrecada@registro.sp.gov.br,
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PREFEITURA DE

Registro

DIRETORIA GERAL

Desenvolvimento Agrario e Meio Ambiente

A Diretoria Geral de Desenvolvimento Agrario e Meio Ambiente cabe fomentar a agricultura,
elaborar e implementar a politica ambiental do Municipio, promover a protecao, a conservacao e a
melhoria da qualidade de vida da populacao.

Diretora Geral: Daniella Cristina Batista

Contato: Endereco: Rua H. Matsuzawa, 875, Ribeirdpolis, Registro/SP | Tel: (13) 3822-
5946 ou 3822-5947 | E-mail: smdama.adm@registro.sp.gov.br.

Horario de Atendimento: 08h00 as 12h00 e 13h30 as 17h30.

D. G. Desenvolvimento Agrario e Meio Ambiente - Daniella Cristina Batista
e Diretora de Meio Ambiente - Andrea Arima Xavier Andrade;

e Diretor de Desenvolvimento Agrario - Ezio Pereira da Costa Junior;

e Assessora Especial de Gestao Territ. de Recursos Naturais - Ocilene Pereira;
e Chefe de Divisao Administrativa - Renan Aparecido Lara;

e Servidores alocados na pasta: auxiliar de servigos gerais, agentes administrativos, vigias, técnico
agricola, tratoristas, estagiario e frente de trabalho.

COMO PODEMOS TE AJUDAR?

ARBORIZACAO

1. SERVICO

Descricao e Emissao de laudo técnico e autorizacao de supressao de arvores
exoticas em area particular;

e Emissao de laudo técnico e autorizagdo de poda em areas
publicas a ser realizada por terceiros;

e Supressao e poda de arvores em areas publicas;

e Autorizacao de plantio em areas publicas a ser realizada por
terceiros.

e Plantio em areas Publicas.

Pessoas Fisicas ou Juridicas

Publico- Alvo

Imovel / Terreno devidamente cadastrado no Municipio.
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Requisitos Necessarios

Etapas do Processo

Reguerimento via protocolo online, encaminhamento, analise,
manifestacao, vistoria, deferimento ou indeferimento do pedido.

Prazo para prestacao
do servico

15 dias.

Acesso ao Servico

Consulta através do site: www.registro.sp.gov.br, servicos, para
o cidadao, protocolo online.

Taxa

Servico gratuito.

Previsao de atendimento

Prioridade de atendimento

Nao se aplica - Servico online.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - Servico online.

Horario de
funcionamento

Consulta através do site: www.registro.sp.gov.br, servicos,
para o cidadao, protocolo online.

Andamento do
Atendimento

Via Tel: (13) 3822-5946 ou 3822-5947
E-mail: smdama.adm@registro.sp.gov.br

Manifestacao do

Via Tel: (13) 3822-5946 ou 3822-5947

usuario: E-mail: smdama.adm@reqgistro.sp.gov.br
2. SERVICO APOIO TECNICO PARA EDUCACAO AMBIENTAL
Descricao Atividades no bosque e palestras.

Publico- Alvo

Publico Geral.

Requisitos Necessarios

Sem Requisitos.

Etapas do Processo

Reguerimento via protocolo online, encaminhamento, analise,
manifestacao, deferimento ou indeferimento do pedido.

Prazo para prestacao
do servico

15 dias.

Acesso ao Servico

Consulta através do site: www.registro.sp.gov.br, servicos, para
o cidadao, protocolo online.

Taxa

Servigo gratuito.
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Previsao de atendimento |-

Prioridade de atendimento [ N3o se aplica - Servico online.

Endereco de atendimento - . . .
Nao se aplica - Servico online.

Horario de
funcionamento Consulta através do site: www.registro.sp.gov.br, servicos,
para o cidadao, protocolo online.

Via Tel: (13) 3822-5946 ou 3822-5947
E-mail: smdama.adm@registro.sp.gov.br

Andamento do

Atendimento

Manifestacao do Via Tel: (13) 3822-5946 ou 3822-5947
usuario: E-mail: smdama.adm@registro.sp.gov.br

DECLARACAO DE PLANTIO/DOACAO DO
HABITE-SE

3. SERVICO

Descricao Emissao de declaracao de doacao da muda ou deferimento do
plantio para liberagdao da emissao do habite-se pela Diretoria
Geral de Planejamento.

Publico Geral.

Publico- Alvo

Liberagao do cadastro pela Diretoria Geral de Planejamento.
Requisitos Necessarios

Etapas do Processo e Vistoria para verificar a possibilidade de plantio de uma muda
arbérea na calcada ou doacao;

e Emissao de declaracao de doacao da muda ou deferimento do
plantio para o habite-se.

e Recepcao da muda e/ou verificagao do plantio no local.

Prazo para prestacao
do servico 15 dias.

Acesso ao Servico , . . .
Consulta através do site: www.registro.sp.gov.br, servicos, para

o cidadao, protocolo online.

Taxa Servico gratuito.

Previsao de atendimento -

Prioridade de atendimento [ N3o se aplica - Servico online.

Endereco de atendimento - : . .
Nao se aplica - Servico online.

Horario de
funcionamento Consulta através do site: www.registro.sp.gov.br, servicos,
para o cidadao, protocolo online.
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Andamento do
Atendimento

Via Tel: (13) 3822-5946 ou 3822-5947
E-mail: smdama.adm@registro.sp.gov.br

Manifestacao do

Via Tel: (13) 3822-5946 ou 3822-5947

usuario: E-mail: smdama.adm@registro.sp.gov.br
4. SERVICO GESTAO DAS PRACAS PUBLICAS
Descricao Realizacao dos agendamentos de uso das pracas publicas.

Publico- Alvo

Publico Geral.

Requisitos Necessarios

Sem requisitos.

Etapas do Processo

Requerimento via protocolo online, encaminhamento, analise,
manifestacao, vistoria, deferimento ou indeferimento do
pedido.

do servico

Prazo para prestacao

15 dias.

Acesso ao Servico

Consulta através do site: www.registro.sp.gov.br, servicos, para
o cidadao, protocolo online.

Taxa

Servico gratuito.

Previsao de atendimento

Prioridade de atendimento

Nao se aplica - Servico online.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - Servico online.

Horario de
funcionamento

Consulta através do site: www.registro.sp.gov.br, servicos,
para o cidadao, protocolo online.

Andamento do
Atendimento

Via Tel: (13) 3822-5946 ou 3822-5947
E-mail: smdama.adm@registro.sp.gov.br

Manifestacao do
usuario:

Via Tel: (13) 3822-5946 ou 3822-5947
E-mail: smdama.adm@registro.sp.gov.br

5. SERVICO

PATRULHA RURAL

Descricao

Servico de Mecanizacao Agricola.
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Publico- Alvo

Produtores da Agricultura Familiar do Municipio de Registro.

Requisitos Necessarios

Atender aos requisitos listados na lei municipal N° 1.386/2013.

Etapas do Processo

Requerimento, vistoria no local, deferimento, execucao.
Manifestacao, vistoria, deferimento ou indeferimento do
pedido.

Prazo para prestacao
do servico

Até 90 dias.

Acesso ao Servico

Até 90 dias.

Taxa

RS 50,59 por hora trabalhada.

Previsao de atendimento

Prioridade de atendimento

Nao se aplica - Servico online.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - Servico online.

Horario de
funcionamento

Consulta através do site: www.registro.sp.gov.br, servicos,
para o cidadao, protocolo online.

Andamento do
Atendimento

Via Tel: (13) 3822-5946 ou 3822-5947
E-mail: smdama.adm@registro.sp.gov.br

Manifestacao do

Via Tel: (13) 3822-5946 ou 3822-5947

usuario: E-mail: smdama.adm@registro.sp.gov.br
NSERVEIR
6. SERVICO Slehik e
Descricao Servico de rocada e pequenos servicos nas estradas rurais.

Publico- Alvo

Moradores das areas Rurais do Municipio.

Requisitos Necessarios

Morar na zona rural do municipio.

Etapas do Processo

Requerimento, avaliagao, agendamento, execucgao.

Prazo para prestacao
do servico

Até 30 dias.

Acesso ao Servico

Até 30 dias.
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Taxa

Gratuito.

Previsao de atendimento

Prioridade de atendimento

Nao se aplica - Servico online.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - Servico online.

Horario de
funcionamento

Consulta através do site: www.registro.sp.gov.br, servicos,
para o cidadao, protocolo online.

Andamento do
Atendimento

Via Tel: (13) 3822-5946 ou 3822-5947
E-mail: smdama.adm@registro.sp.gov.br

Manifestacao do

Via Tel: (13) 3822-5946 ou 3822-5947

usuario: E-mail: smdama.adm@registro.sp.gov.br

7. SERVICO INCRA UNIDADE MUNICIPAL DE
CADASTRAMENTO

Descricao Regularizacdo de Cadastro de imével rural no INCRA.

Publico- Alvo

Proprietarios de imdveis rurais do municipio.

Requisitos Necessarios

Possuir imével rural no municipio.

Etapas do Processo

Requerimento, avaliagao, execucao.

Prazo para prestacao

do servico 15 dias.
Acesso ao Servico 15 dias.
Taxa Gratuito.

Previsao de atendimento

Em até 30 dias.

Prioridade de atendimento

Nao se aplica - Servico online.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - Servigo online.

Horario de
funcionamento

Consulta através do site: www.registro.sp.gov.br, servicos,
para o cidadao, protocolo online.

Andamento do

Atendimento

Via Tel: (13) 3822-5946 ou 3822-5947
E-mail: smdama.adm@registro.sp.gov.br
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Manifestacao do Via Tel: (13) 3822-5946 ou 3822-5947

usudario: E-mail: smdama.adm@reqistro.sp.gov.br

8. SERVICO COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES
(REJEITO E SELETIVA) E TRIAGEM (VOLUMOSOS)

Descricao Coleta porta a porta dos residuos domiciliares nao reciclaveis e
da coleta seletiva, e triagem dos residuos volumosos.
Populagao em geral que gere até 120L de residuos domiciliar

Publico- Alvo por dia.

Atender a LEI N° 1.965, de 01 de junho de 2021.
Requisitos Necessarios

Disponibilizar os residuos sélidos acondicionado em sacos

Etapas do Processo plasticos em lixeira em frente a residéncia separando em
reciclaveis, volumosos e rejeito, conforme cronograma de
coleta.

Prazo para prestacao

do servico Conforme cronograma disponivel no Site -

https://registro.sp.gov.br/secretarias/agricultura-e-meio-
ambiente/.

Acesso ao Servico

Taxa Gratuito.

Previsao de atendimento | Em até 30 dias

Prioridade de N&o se aplica - Servico online.
atendimento

Endereco de atendimento - : . .
Nao se aplica - Servico online.

Horario de
funcionamento Consulta através do site: www.registro.sp.gov.br, servicos,
para o cidadao, protocolo online.

Via Tel: (13) 3822-5946 ou 3822-5947
E-mail: smdama.adm@registro.sp.gov.br

Andamento do
Atendimento

Manifestacao do Via Tel: (13) 3822-5946 ou 3822-5947
usuario: E-mail: smdama.adm@registro.sp.gov.br
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PREFEITURA DE

Registro

CONTROLADORIA EOUVIDORIA

E o 6rgdo central do sistema de controle interno do Poder Executivo Municipal, tem como
competéncia assistir diretamente o Executivo Municipal no desempenho de suas atribui¢cées quanto
aos assuntos e providéncias atinentes, no ambito da Administracao Publica Direta e Indireta do
Poder Executivo, a defesa do patriménio publico, ao controle interno, a auditoria publica, a
prevencao e ao combate a corrupgao, ao incremento da transparéncia e do acesso a informacao e
ao fortalecimento da integridade e da democracia participativa, a Controladoria-Geral do Municipio
auxilia o Executivo Municipal no desempenho de suas atribuicdes e cumprir suas determinacoes;
assessorar o Executivo Municipal e os Diretores Gerais quanto a analise e implementagao das
politicas publicas municipais estratégicas e setoriais para o seu cumprimento dentro da legalidade,
proporcionando maior racionalidade no processo de subsidio a tomada de decisao e na condugao
das politicas publicas.

Controlador Geral: Ricardo Ferreira Hiraide

Contato: Endereco: Rua H. Matsuzawa, 875, Ribeirépolis | CEP 11900-000, Registro/SP
Telefone: (13) 3822-5946 ou 3822-5947 | E-mail: smdama.adm@registro.sp.gov.br.
Horario de Atendimento: 08h00 as 12h00 e 13h30 as 17h30.

A Controladoria-Geral do Municipio tem a seguinte estrutura:

I- Orgao de assessoramento:

e Coordenadoria de Controle Interno
ll- setores de execucao:

e Auditoria-Geral;

e Ouvidoria;

e Correicao;

e Nicleo de Acompanhamento e Controle de Conformidade de Execucgao Contratual
(NACCEQ).

COMO PODEMOS TE AJUDAR?

DENUNCIA, RECLAMAGCAO, SUGESTAO E ELOGIO

1. SERVICO

Descricao Pode ser ofertado dentincia e reclamacéao contra servidores,
contra abuso de poder de servidor publico municipal, assédio
moral, sexual e importunagao sexual cometido por servidor
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publico municipal, ma conduta de funcionarios municipais,
desvio de bens publicos, desvio de verbas publicas, infragcao
contra o cédigo de ética municipal, nepotismo e ma prestacao
de servigos publicos municipais, dentre outras denulncias cuja
atuacao possa competir ao controle interno municipal.

e Podem ser feitos sugestoes quanto aos servigcos municipais
prestados pelo municipio;

e Podem ser feitos elogios a servidores e aos servicos
prestados pelo municipio;

e As denuncias, reclamacoes e sugestdes podem serem feitas
de forma anénima, mas mesmo que haja identificagao, a
Controladoria-Geral do Municipio tratara de forma reservada
e sigilosa, ndao mencionando quem a fez.

Publico externo (cidadao) e publico interno (servidores).

Publico- Alvo

Ao fazer uma denuncia, o usuario comunica uma possivel
Requisitos Necessarios pratica de ato ilicito cuja solucao depende da atuagao do érgao
de controle.

A denlncia, reclamacao e/ou sugestao devem:

e conter elementos minimos indispensaveis a sua evolugao

(padroes minimos de coeréncia);

e conter exposicao dos fatos conforme a verdade;

e proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

e nao agir de modo temerario;

e prestar as informacdes que lhe forem solicitadas;

e Nomes de pessoas e empresas envolvidas;

e Quando ocorreu o fato;

e Onde ocorreu o fato.
A denuncia ofertada seré analisada fazendo-se o juizo de
Etapas do Processo admissibilidade. Se houver indicios de materialidade, a mesma
sera processada e se dard andamento. Para facilitar a analise
da denulncia, o denunciante ao indicar a existéncia do fato
noticiado e de seus responsaveis, pode apresentar videos,
documentos, fotos, dudios, etc.

Prazo para prestacao
do servico Imediato (protocolo eletrénico, e-mail e aplicativo de
mensagem) - 24h/dia (incluindo finais de semana e feriados);
Durante o expediente (telefone fixo e presencial).

Acesso ao Servico :
On-line:

https://registro.1doc.com.br/b.php?pg=wp/detalhes&itd=4 >
Telefone: (13) 3828-1036

WhatsApp: (13) 99610-5466

E-mail: controladoriageral@registro.sp.gov.br

Endereco: Rua José Antonio de Campos, 297, Centro - sala
31 - 3° andar.

Taxa Gratuito.

Previsao de atendimento | Imediato (protocolo eletrdnico, e-mail e aplicativo de
mensagem) - 24h/dia (incluindo finais de semana e feriados)
Presencial: Durante o expediente (telefone fixo e presencial).

Prioridade de Servicos online - ndo se aplica > Presencial - Atendimento
atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criangas
de colo, pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores de
necessidades especiais (Lei n® 10.048/2000 e Lei n°
10.741/2003).




Endereco de atendimento

On-line:
https://registro.1doc.com.br/b.php?pg=wp/detalhes&itd=4 >
Telefone: (13) 3828-1036

WhatsApp: (13) 99610-5466

E-mail: controladoriageral@registro.sp.gov.br

Endereco: Rua José Antonio de Campos, 297, Centro - sala
31 - 3° andar.

Horario de
funcionamento

On-line, e-mail e whatsapp - 24 h por dia, 7 dias na
semana;

Presencial e pelo telefone fixo - das 08h00 as 12h00 e das
13h30 as 17h30.

Andamento do
Atendimento

On-line:
https://reqistro.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/detalhes&itd=4
Telefone: (13) 3828.1036

WhatsApp: (13) 99610-5466

E-mail: controladoriageral@registro.sp.gov.br

Presencial: Rua José Antonio de Campos, 297, Centro - sala 31 -
3° andar

Manifestacao do

Todas as manifestagoes serao tratadas com agilidade, discrigao

usuario: e equidade, independente do canal de atendimento,
identificacao do usuario, local ou assunto tratado. Nao havera
discriminacao ou favorecimentos sob quaisquer critérios.
e On-line:
https://registro.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/detalhes&itd=4

e Telefone: (13) 3828.1036
e WhatsApp: (13) 99610-5466
e E-mail: controladoriageral@reqistro.sp.gov.br
Presencial: Rua José Antonio de Campos, 297, Centro - sala 31 -
3° andar

2. SERVICO PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO

Descricao Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a

informacgoes, por qualquer meio legitimo, devendo o pedido
conter a identificacao do requerente e a especificacao da
informacao requerida, conforme prescreve o art. 10 da Lei
Federal n° 12.527, de 2011.

Publico- Alvo

Publico externo (cidadao) e publico interno (servidores).

Requisitos Necessarios

Nome completo, nimero do CPF, data de nascimento, endereco
completo, e-mail, escolaridade, profissao e telefone, do
interessado;

Especificacao clara e precisa do solicitado;

Nao seréd atendido pedido de acesso: Genérico, desproporcional
ou desarrazoado, que exija trabalho adicional de analise,
interpretacao ou consolidacao de dados e informacgoes, ou
servico de produgdo ou tratamento de dados que nao seja de
competéncia do Municipio de Registro.

Etapas do Processo

O pedido serd processado e encaminhado ao setor
competente que detiver a informacao/documento.
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Prazo para prestacao
do servico

O 6rgao ou entidade publica devera autorizar ou conceder o
acesso imediato a informacgao disponivel, ndo sendo possivel
conceder o acesso imediato, o 6rgao ou entidade que receber o
pedido devera, em prazo nao superior a 20 (vinte) dias (art. 11
da Lei n®12527/2011):

- comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta,
efetuar a reproducao ou obter a certidao;

- indicar as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou
parcial, do acesso pretendido; ou

+ comunicar que nao possui a informacao, indicar, se for do seu
conhecimento, o 6rgao ou a entidade que a detém, ou, ainda,
remeter o requerimento a esse érgao ou entidade, cientificando
o interessado da remessa de seu pedido de informacao.

Acesso ao Servico

On-line:
https://registro.1doc.com.br/b.php?pg=wp/detalhes&itd=4 >
Telefone: (13) 3828-1036
WhatsApp: (13) 99610-5466

E-mail: controladoriageral@registro.sp.gov.br

Endereco: Rua José Antonio de Campos, 297, Centro - sala
31 - 3° andar.

Taxa

Gratuito.

Previsao de atendimento

Imediato (protocolo eletrénico, e-mail e aplicativo de
mensagem) - 24h/dia (incluindo finais de semana e feriados)
Pelo telefone fixo e/ou presencial - das 08h00 as 12h00 e das
13h30 as 17h30.

Prioridade de
atendimento

Servicos online - nao se aplica

Presencial - Atendimento preferencial para gestantes, lactantes
ou pessoas com criangas de colo, pessoa idosa (acima de 60
anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°
10.048/2000 e Lei n®10.741/2003).

Endereco de atendimento

On-line:
https://registro.1ldoc.com.br/b.php?pg=wp/detalhes&itd=4 >
Telefone: (13) 3828-1036

WhatsApp: (13) 99610-5466

E-mail: controladoriageral@registro.sp.gov.br

Endereco: Rua José Antonio de Campos, 297, Centro - sala

31 - 3% andar.

Horario de
funcionamento

On-line, e-mail e whatsapp - 24 h por dia, 7 dias na
semana;

Presencial e pelo telefone fixo - das 08h00 as 12h00 e das
13h30 as 17h30.

Andamento do
Atendimento

On-line:
https://reqistro.1doc.com.br/b.php?pg=wp/detalhes&itd=4
Telefone: (13) 3828.1036

WhatsApp: (13) 99610-5466

E-mail: controladoriageral@registro.sp.gov.br

Presencial: Rua José Antonio de Campos, 297, Centro - sala 31 -
3° andar
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Manifestacao do

Todas as manifestacdes serao tratadas com agilidade, discricao

usuario: e equidade, independente do canal de atendimento,
identificacdao do usuario, local ou assunto tratado. Nao havera
discriminacao ou favorecimentos sob quaisquer critérios.
e On-line:

https://registro.1doc.com.br/b.php?pg=wp/detalhes&itd=4

e Telefone: (13) 3828.1036
e WhatsApp: (13) 99610-5466
e E-mail: controladoriageral@registro.sp.gov.br
Presencial: Rua José Antonio de Campos, 297, Centro - sala 31 -
3° andar

SERVICO OUVIDORIA MUNICIPAL

Descricao E o canal de comunicagao direta entre a Administracdo Municipal

e o cidaddo, garantindo o pleno exercicio da cidadania. E o espaco
onde o municipe pode manifestar suas criticas quanto aos
servicos prestados pela Prefeitura como também dar sugestdes,
elogiar, denunciar, pedir informacdes ou reclamar de alguma
demanda que nao foi atendida pelas Diretorias Municipais.

A Ouvidoria tem a funcao de orientar sobre como proceder para
solucionar um problema e tem 15 dias, podendo ser prorrogados
por igual periodo, para comunicar o parecer ao municipe
solicitante.

Publico- Alvo

Todo e qualquer cidadao: usuario do servico publico municipal
ou outrem que deseja informacao do servico prestado pela
municipalidade.

Requisitos Necessarios

Caso o cidadao opte por se identificar sera solicitado nome
completo, CPF, e-mail e telefone para contato.

Endereco do alvo da denuncia, reclamacgao, solicitagcao ou
informacao. Detalhamento o ocorrido.

Etapas do Processo

e Acolhimento do cidadéo/ usuario com empatia e
atencao Registro dos dados do solicitante;
e Registro do local e/ou servidor envolvido na demanda;

e Classificagao por tipo de demanda (Reclamacao, Solicitacao,
Elogio, Denlncia e Informacao);

e Descricao clara e detalhada dos fatos ocorridos;

e Encaminhamento a Diretoria responsavel pelo servigo citado
via 1DOC;

e Relacionar em arquivo proprio onde relaciona -se todas as
demandas recebidas no decorrer do ano para a devida
prestacdo de contas;

e Acompanhar o andamento das respostas ou
encaminhamentos;

e Se necessario cobrar manifestacdo em Ouvidorias que nao
foram respondidas dentro do prazo.
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Prazo para prestacao
do servico

Toda ouvidoria tem prazo maximo de 30 dias para resposta final.

Acesso ao Servico

0 acesso ao atendimento na ouvidoria se da através do site da
prefeitura clicando em “ouvidoria”:
(https://reqistro.sp.gov.br/ouvidoria/)

Pelos telefones: 0800 770 1199 / 38281000 - opgao 1

/ 38201069

E-mail: ouvidoria@registro.sp.gov.br

Presencial: Rua José Antonio de Campos, 250 - centro (2° piso).

Taxa

Nao se aplica/ Atendimento gratuito.

Previsao de atendimento

No ato do atendimento ja sera direcionado ao setor responsavel
que fard uma devolutiva no prazo estimado de até 30 dias. Caso
nao haja essa devolutiva a Ouvidoria cobrara resposta e motivo
do atraso.

Prioridade de
atendimento

Ao selecionar o assunto da Ouvidoria o préprio sistema 1DOC
classifica a prioridade como Baixa, Média e Urgente.

Endereco de atendimento

Rua José Antonio de Campos, 250 - centro (2° piso)

Horario de
funcionamento

Atendimento presencial e telefénico segunda a sexta 09h00 as
12h00 e 13h30 as 16h30.
Atendimentos on line 24 h inclusive finais de semana.

Andamento do
Atendimento

A demanda é recebida e encaminhada via 1DOC para a diretoria
responsavel pelo servico com prazo para resposta.

Em situacdes que envolvem a conduta de um servidor a
demanda é encaminhada a controladoria geral do municipio que
apura junto aos superiores imediatos para que se apure os fatos
narrados e tomem as providéncias necessarias.

No caso que o cidadao se identificou o andamento e resposta é
encaminhada diretamente no e-mail cadastrado
automaticamente.

Casos em que o cidadao opte por manter o anonimato sao

fornecidos o n° de protocolo da Ouvidoria aberta e o contato
telefonico para consultar o andamento da sua demanda.

Manifestacao do
usuario:

Todas as manifestacdes serao tratadas com agilidade, discricao
e equidade; independente do canal de atendimento,
identificacao do usuario, local ou assunto tratado.

Nao havera discriminagao ou favorecimentos sob quaisquer
critérios.



https://registro.sp.gov.br/ouvidoria/
https://registro.sp.gov.br/ouvidoria/ouvidoria%40registro.sp.gov.br

PREFEITURA DE

Registro

DIRETORIA GERAL

Infraestrutura e Servicos Publicos

A Diretoria Geral de Infraestrutura Servicos Publicos compete:

e Promover as politicas publicas visando o desenvolvimento do municipio, supervisionando
diretamente ou por intermédio de outros entes publicos ou privados, obras e servicos de
infraestrutura, pavimentacao, construcao, entre outros;

® Proceder as defini¢coes de diretrizes para manutencao da Infraestrutura e Servicos Publicos do
municipio, e

¢ Elaborar politica de limpeza urbana, manutencao de ruas, avenidas, estradas rurais, controle da
frota municipal, corpo de bombeiros e cemitérios municipais, administrar a coleta e a destinacao
final de residuos nao industriais e promover a fiscalizagao e supervisao, bem como a manutencao
da limpeza publica e a destinagao dos residuos; promover a execucao de limpeza e conservacao de
valetas, valas e bueiros de aguas pluviais, bem como a canalizacado de drenagem de canais e
galerias, a fim de manter a limpeza, organizacao e a infraestrutura do municipio.

Diretor Geral: Adriano Hermes de Sousa

Contato: Telefones: (013) 3821-6018 ou (013) 3822-5266 | E-mail:
secretaria.infraestrutura@registro.sp.gov.br Endereco: Avenida Clara Gianotti de Souza, n° 1.995
Vila Romao - CEP 11900-000 - Registro/SP.

Horario de Atendimento: Das 08h0O0 as 12h00 e das 13h30 as 17h30.

Estrutura basica:
1. Orgaos de direcdo e assessoramento

e Diretor de Gestao de Infraestrutura
e Diretor de Politicas de Gestao Publica
Il. Orgdos de execucio

e Chefe de Divisao de A¢oes Estratégicas Urbanas e Estruturas para Eventos
e Chefe de Divisao Administrativa

¢ Chefe de Divisao de Desenvolvimento Publico

e Chefe de Divisdo da Frota e Transporte Municipal

e Chefe de Divisao de Servicos Publicos




COMO PODEMOS AJUDAR?

Servicos relacionados aos cemitérios: da saudade, no centro e parque da paz, no bairro nosso teto.

SOLICITACAO DE ARRENDAMENTO PERPETUO

1.SERVICO
Descricao i _— e
Solicitar o direito ao uso de terreno/lote no Cemitério da
Saudade, através do Arrendamento Perpétuo.
Publico- Alvo Ser maior de 18 anos;
Apresentar documentos pessoais, como: Registro Geral (RG),
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), Comprovante de residéncia
recente (maximo de trés meses).
Caso o cidadao opte por se identificar sera solicitado nome
Requisitos Necessarios completo, CPF, e-mail e telefone para contato.

Endereco do alvo da dentincia, reclamacao, solicitacao ou

informacao. Detalhamento o ocorrido.

e Recebimento da solicitacao através do Protocolo Online;

Etapas do Processo e Conferéncia dos documentos;

e Aguardar convocacao conforme lista de espera;

e Assinar contrato;

e Pagar a taxa publica;

e Aguardar emissao do Titulo de Arrendamento Perpétuo;

e Solicitar a presenca do requerente para retirada do Titulo de
Arrendamento Perpétuo.

Prazo para prestacao
do servico Imediato (quando for quitado a vista), ou a longo prazo
dependendo da quantidade de parcelas definida pelo municipe
(méaximo de 10 parcelas).

Acesso ao Servico Protocolo Online https://registro.1doc.com.br/atendimento.

Taxa Taxa de arrendamento perpétuo: RS 9.018,74 (nove mil, dezoito
reais e setenta e quatro centavos) para terreno simples (1,00mt
X 2,10mt), conforme a lei vigente.

Previsao de atendimento | conforme disponibilidade de terreno.

Prioridade de Ordem da lista de espera.
atendimento

Para solicitacao: Nao se aplica - servico online

Para retirada do Titulo de Arrendamento Perpétuo, na:
Diretoria Geral de Infraestrutura e Servigos Publicos Avenida
Clara Gianotti de Souza, n°® 1.995 - Vila Romao, Registro/SP.

Endereco de atendimento

Horario de

funcionamento Atendimentos on line 24 h inclusive finais de semana.
Telefone: (013) 3828-1000 - Opgéao 02 (Protocolo)

Andamento do Whatsapp: (013) 99772-1294

Atendimento Via consulta do protocolo online:

https://registro.1doc.com.br/atendimento.




Manifestacao do

Telefone: (013) 3828-1000 - Opgao 02 (Protocolo)

usuario: Whatsapp: (013) 99772-1294
Via consulta do protocolo online:
https://registro.ldoc.com.br/atendimento.
SOLICITAQAO DE RECADASTRAMENTO DE
2.SERVI B
S co TITULAR ARRENDATARIO
Descricao

Recadastramento de pessoas que possuem Titulo de
Arrendamento Perpétuo no Cemitério da Saudade.

Publico- Alvo

Ser maior de 18 anos;

Apresentar documentos pessoais, como: Registro Geral (RG),
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), Comprovante de residéncia
recente (maximo de trés meses).

Requisitos Necessarios

e Ser herdeiro direto ou procurador do titular arrendatario do
jazigo;

e Apresentar Titulo do Arrendamento Perpétuo ou recibos
antigos;

e Apresentar Certiddes de 6bito;
e Ser maior de 18 anos,

e Apresentar documentos pessoais, como: - Registro Geral (RG);
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e Comprovante de
residéncia recente (maximo de trés meses).

Etapas do Processo

e Recebimento da solicitacao através do Protocolo Online;

e Conferéncia dos documentos;

e Aguardar vistoria do jazigo;

e Aguardar emissao do Titulo de Arrendamento Perpétuo,
devidamente assinado;

e Solicitar a presenca do requerente para retirada do Novo Titulo
de Arrendamento Perpétuo.

Prazo para prestacao
do servico

e Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis (de acordo com o
Artigo n° 77 da Lei Organica do Municipio), caso todos os
documentos apresentados estejam corretos;

e Sem prazo estipulado, devido a disponibilidade da
apresentacao dos documentos faltantes pelo requerente.

Acesso ao Servico

Protocolo Online https://registro.1doc.com.br/atendimento.

Taxa

Nao se aplica — gratuito.

Previsao de atendimento

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo
n° 77 da Lei Organica do Municipio.

Prioridade de
atendimento

Por ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Para solicitacao: Nao se aplica - servico online

Para retirada do Titulo de Arrendamento Perpétuo, na:
Diretoria Geral de Infraestrutura e Servigos Publicos Avenida
Clara Gianotti de Souza, n°® 1.995 - Vila Romao, Registro/SP.

Horario de
funcionamento

Atendimentos on line 24 h inclusive finais de semana.




Telefone: (013) 3828-1000 - Opgao 02 (Protocolo)

Andamento do Whatsapp: (013) 99772-1294

Atendimento Via consulta do protocolo online:
https://registro.1ldoc.com.br/atendimento.

Manifestacao do Telefone: (013) 3828-1000 - Opgao 02 (Protocolo)

usuario: Whatsapp: (013) 99772-1294

Via consulta do protocolo online:
https://registro.ldoc.com.br/atendimento.

SOLICITACAO PARA CONSTRUCAO OU REFORMA

3.SERVICO DE JAZIGOS

Descricao . - -
Autorlzagao para construgao ou reforma de Jazigos no

Cemitério da Saudade.

Publico- Alvo Ser maior de 18 anos;

Apresentar documentos pessoais, como: Registro Geral (RG),
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), Comprovante de residéncia
recente (maximo de trés meses).

e Ser o Titular do Arrendamento Perpétuo do jazigo;
Requisitos Necessarios e Apresentar o Titulo de Arrendamento Perpétuo,

e Apresentar o Termo de Responsabilidade assinado pelo
profissional (modelo disponivel no setor de Cemitérios).

e Recebimento da solicitacao através do Protocolo Online;

Etapas do Processo e Conferéncia dos documentos;

e Aguardar deferimento;

e Apés deferido, sera emitida a Ordem de Servico para as
devidas assinaturas.

e A Ordem de Servico tera prazo de validade de 30 (trinta) dias,
contados a partir da data do deferimento;

e A execucao dos servicos devera ser realizada somente em dias
Uteis.

Prazo para prestacao
do servico Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo
n° 77 da Lei Organica do Municipio.

Acesso ao Servico Protocolo Online https://registro.1doc.com.br/atendimento.

Taxa Nao se aplica — gratuito.

Previsao de atendimento | Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo
n° 77 da Lei Organica do Municipio.

Prioridade de Por ordem de recebimento dos protocolos.
atendimento

. Nao se aplica — servico online.
Endereco de atendimento E ¢

Horario de

funcionamento Atendimentos on line 24 h inclusive finais de semana.
Telefone: (013) 3828-1000 - Opgao 02 (Protocolo)

Andamento do Whatsapp: (013) 99772-1294

Atendimento Via consulta do protocolo online:

https://registro.ldoc.com.br/atendimento.




Manifestacao do

Telefone: (013) 3828-1000 - Opgao 02 (Protocolo)

usuario: Whatsapp: (013) 99772-1294
Via consulta do protocolo online:
https://registro.ldoc.com.br/atendimento.
SOLICITACAO PARA EXUMAGCAO NO CEMITERIO
4.SERVICO ¢ ¢
DA SAUDADE, NO CENTRO
Descricao

Solicitar autorizacao para exumacao.

Publico- Alvo

Ser maior de 18 anos;

Apresentar documentos pessoais, como: Registro Geral (RG),
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), Comprovante de residéncia
recente (maximo de trés meses).

Requisitos Necessarios

e Ser o titular do arrendamento perpétuo do jazigo;
e Apresentar o Titulo de Arrendamento Perpétuo;

e Apresentar a Certidao de Obito do(a) falecido(a) a ser
exumado(a).

Etapas do Processo

e Recebimento da solicitacao através do Protocolo Online;
e Conferéncia dos documentos;

e Emissao de guia para recolhimento;

e Recolhimento da taxa para exumacao;

e Apresentar o recibo/comprovante de pagamento;
Aguardar instru¢oes do Setor de Cemitérios.

Prazo para prestacao
do servico

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo
n° 77 da Lei Organica do Municipio.

Acesso ao Servico

Protocolo Online https://registro.1doc.com.br/atendimento.

Taxa

Taxa de Exumacao: RS 188,76 (cento e oitenta e oito reais e
setenta e seis centavos).

Previsao de atendimento

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo
n° 77 da Lei Organica do Municipio.

Prioridade de
atendimento

Por ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

N&ao se aplica — servico online.

Horario de
funcionamento

Atendimentos on line 24 h inclusive finais de semana.

Andamento do
Atendimento

Telefone: (013) 3828-1000 - Opgao 02 (Protocolo)
Whatsapp: (013) 99772-1294

Via consulta do protocolo online:
https://registro.ldoc.com.br/atendimento.

Manifestacao do
usuario:

Telefone: (013) 3828-1000 - Opgéao 02 (Protocolo)
Whatsapp: (013) 99772-1294

Via consulta do protocolo online:
https://registro.ldoc.com.br/atendimento.




SOLICITACAO PARA EXUMAGCAO NO CEMITERIO

°-SERVICO PARQUE DA PAZ, NO BAIRRO NOSSO TETO

Descricao e - s L
Nao ha solicitacao, e como se trata de um cemitério rotativo, &

publicado no Diario Oficial do Municipio (DOM) a lista de todos
os 6bitos sepultados no periodo de no minimo 02 (dois),
considerando: se os restos mortais estiverem em condicoes,
sera realizada a exumacgao, e caso os restos mortais ndao estejam
em condi¢cdes para exumagao, aguarda-se o periodo necessario
para sua realizacao.

Publico- Alvo N3o se aplica.

e Publica-se a lista de todos os 6bitos sepultados no periodo de

Requisitos Necessarios 700 i e G2 (Elels) Enes;

e Apds exumados e identificados sao depositados em local
apropriado, por um periodo de no maximo 180 dias;

e Aguarda-se a procura dos familiares para aquisicao de caixa
ossudria para a guarda dos restos mortais. Ja os despojos
mortais que nao se encontrarem em condicdes para tal,
aguardarao a préxima exumacao na quadra referente.

. . S . .
Etapas do Processo Recebimento da solicitacao através do Protocolo Online;
e Conferéncia dos documentos;

e Emissao de guia para recolhimento;

e Recolhimento da taxa para exumacgao;

e Apresentar o recibo/comprovante de pagamento;
Aguardar instru¢oes do Setor de Cemitérios.

Prazo para prestacao
do servico Conforme exumacoes realizadas.

Acesso ao Servico Nao se aplica, devendo os familiares ficarem atentos ao Diario
Oficial do Municipio.

Taxa
Nao se aplica — gratuito.

Previsao de atendimento | Conforme publicagdo no Diario Oficial do Municipio
http://pmregistro.domeletronico.com.br/views/site/index.php.

Prioridade de
atendimento N&o se aplica.

. Nao se aplica.
Endereco de atendimento 2

Horario de -
funcionamento

Telefone: (013) 3828-1000 - Opgao 02 (Protocolo)

Andamento do Whatsapp: (013) 99772-1294

Atendimento Via consulta do protocolo online:
https://registro.1doc.com.br/atendimento.

Manifestacao do Telefone: (013) 3828-1000 - Opcao 02 (Protocolo)

usuario: Whatsapp: (013) 99772-1294

Via consulta do protocolo online:
https://registro.ldoc.com.br/atendimento.




6.SERVICO

SOLICITACAO DE TRANSLADO PARA OUTRO
MUNICIiPIO

Descricao

Autorizacao para translado dos restos mortais de uma pessoa
para outro municipio.

Publico- Alvo

Nao se aplica.

Requisitos Necessarios

e Ser o Titular do Arrendamento Perpétuo do jazigo;
e Apresentar o titulo de arrendamento perpétuo;

e Apresentar a Certidao de Obito do(a) falecido(a) a ser
transladado(a);

e Documentos pessoais — Registro Geral (RG) e Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) — do requerente;

e Documento do veiculo e Certidao Nacional de Habilitagcao
(CNH) do motorista que realizara o translado;

e Documento do cemitério de destino, que comprove o local
para acondicionamento dos restos mortais,

e Em caso de cinzas, documento do crematorio.

Etapas do Processo

e Recebimento da solicitacao através do Protocolo Online;
Conferéncia dos documentos;

e Recolhimento da taxa de exumagao (no caso do Cemitério da
Saudade);

e Apresentagdo do comprovante de pagamento da taxa; Emissao
de Ordem de Servico, devidamente assinado pelo Diretor Geral
de Infraestrutura e pelo Senhor Prefeito;

e L iberacao para o transporte dos despojos.

Prazo para prestacao
do servico

e Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis (de acordo com o
Artigo n° 77 da Lei Organica do Municipio), caso todos os
documentos apresentados estejam corretos;

e Sem prazo estipulado, devido a disponibilidade da
apresentacao dos documentos faltantes pelo requerente.

Acesso ao Servico

Protocolo Online: https://registro.1doc.com.br/atendimento.

Taxa

Taxa de exumacao: RS 188,76 (cento e oitenta e oito reais e
setenta e seis centavos), para casos de restos mortais ndo
exumados.

Previsao de atendimento

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo
n° 77 da Lei Organica do Municipio.

Prioridade de
atendimento

Por ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Andamento do
Atendimento

Telefone: (013) 3828-1000 - Opgao 02 (Protocolo)
Whatsapp: (013) 99772-1294
Via consulta do protocolo online:




https://registro.1doc.com.br/atendimento.

Manifestacao do Telefone: (013) 3828-1000 - Opcao 02 (Protocolo)
usuario: Whatsapp: (013) 99772-1294

Via consulta do protocolo online:
https://registro.ldoc.com.br/atendimento.

SOLICITACAO PARA TRANSLADO DE FORA DO

7.SERVICO /s -
¢ MUNICIPIO PARA O CEMITERIO DA SAUDADE OU
PARA O CEMITERIO PARQUE DA PAZ
Descricao . .
Autorizacao para translado dos restos mortais de uma pessoa:
De fora do municipio para o Cemitério da Saudade ou para o
Cemitério Parque da Paz.
Publico- Alvo N3o se aplica.
e Ser o Titular do Arrendamento Perpétuo do jazigo;
Requisitos Necessarios e Apresentar o titulo de arrendamento perpétuo;

e Apresentar a Certidao de Obito do(a) falecido(a) a ser
transladado(a);

e Documentos pessoais — Registro Geral (RG) e Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) — do requerente,

e Em caso de cinzas, documento do crematério.
Para o Cemitério da Saudade, no Centro:

Etapas do Processo e Recebimento da solicitacao através do Protocolo Online;
Conferéncia dos documentos;

e Emissao de Declaragdo de que o jazigo esta apto para receber
os restos mortais;

e Recolhimento da taxa de sepultamento;

e Apresentacao do comprovante de pagamento da taxa; Emissao
de Ordem de Servico, devidamente assinado pelo Diretor Geral
de Infraestrutura.

Para o Cemitério Parque da Paz, no Bairro Nosso Teto:

e Recebimento da solicitacao através do Protocolo Online;

e Conferéncia dos documentos;

e Recolhimento da taxa de caixa ossudria;

e Apresentagdo do comprovante de pagamento da taxa;
Emissao de Ordem de Servico, devidamente assinado pelo
Diretor Geral de Infraestrutura.

Prazo para prestacao

do servico e Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis (de acordo com o
Artigo n° 77 da Lei Organica do Municipio), caso todos os
documentos apresentados estejam corretos,

e Sem prazo estipulado, devido a disponibilidade da
apresentacao dos documentos faltantes pelo requerente.

Acesso ao Servico Protocolo Online: https://registro.1doc.com.br/atendimento.

Taxa
Para o Cemitério da Saudade, no Centro:




Taxa de sepultamento: RS 148,31 (cento e quarenta e oito reais e
trinta e um centavos);

Para o Cemitério Parque da Paz, no Bairro Nosso Teto:

Taxa de caixa ossuaria: RS 202,24 (duzentos e dois reais e vinte e
quatro centavos).

Previsao de atendimento | prazo maximo de 15 (quinze) dias Gteis, de acordo com o Artigo
n° 77 da Lei Organica do Municipio.

Prioridade de
atendimento Por ordem de recebimento dos protocolos.

. Nao se aplica - servico online.
Endereco de atendimento P .

Horario de =
funcionamento

Telefone: (013) 3828-1000 - Opgao 02 (Protocolo)

Andamento do Whatsapp: (013) 99772-1294

Atendimento Via consulta do protocolo online:
https://registro.ldoc.com.br/atendimento.

Manifestacao do Telefone: (013) 3828-1000 - Op¢ao 02 (Protocolo)

usudario: Whatsapp: (013) 99772-1294

Via consulta do protocolo online:
https://registro.ldoc.com.br/atendimento.

SOLICITACAO PARA TRANSLADO DO CEMITERIO

8.SERVICO .

¢ DA PAZ PARA O CEMITERIO DA SAUDADE

Descricio Autonzgg}ag para translado dos I?e’St.OS mortais de uma pessoa:
Do Cemitério da Paz para o Cemitério da Saudade.

Publico- Alvo N&o se aplica.

e Apresentar Certiddo de Obito do(a) falecido(a) a ser

Requisitos Necessarios TSR

e Apresentar Termo de Arrendamento Perpétuo do jazigo de
destino, sendo que o mesmo deve estar com a documentacao
m dia;

e Apresentar Autorizacao de Sepultamento, do Titular do
Arrendamento Perpétuo do jazigo onde havera a guarda dos
restos mortais retirado do Cemitério Parque da Paz;

e O jazigo do Cemitério da Saudade devera estar apropriado
para receber e acondicionar esses restos mortais.

e Documentos pessoais — Registro Geral (RG) e Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) — do requerente, Documento do veiculo
e Certidao Nacional de Habilitagdao (CNH) do motorista que
realizard o translado;

e Ha também a opgao de ser transladado em veiculo oficial da
Prefeitura Municipal de Registro/SP.

e Recebimento da solicitacao através do Protocolo Online;

Etapas do Processo e Conferéncia dos documentos;

e Recolhimento da taxa de sepultamento (no caso, saindo do
Cemitério Parque da Paz);

e Apresentacao do comprovante de pagamento da taxa; Emissao
de Ordem de Servico, devidamente assinado pelo Diretor Geral




de Infraestrutura;
e Liberacao para o transporte dos despojos.

Prazo para prestacao

do servico e Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis (de acordo com o
Artigo n° 77 da Lei Organica do Municipio), caso todos os
documentos apresentados estejam corretos;

e Sem prazo estipulado, devido a disponibilidade da
apresentacao dos documentos faltantes pelo requerente.

Acesso ao Servico Protocolo Online: https://registro.1doc.com.br/atendimento.

Taxa
Taxa de sepultamento: RS 148,31 (cento e quarenta e oito reais e
trinta e um centavos).

Previsao de atendimento | prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo
n° 77 da Lei Organica do Municipio.

Prioridade de
atendimento Por ordem de recebimento dos protocolos.

. Nao se aplica - servico online.
Endereco de atendimento P .

Horario de =
funcionamento

Telefone: (013) 3828-1000 - Opgao 02 (Protocolo)

Andamento do Whatsapp: (013) 99772-1294

Atendimento Via consulta do protocolo online:
https://registro.ldoc.com.br/atendimento.

Manifestacao do Telefone: (013) 3828-1000 - Opgao 02 (Protocolo)

usudario: Whatsapp: (013) 99772-1294

Via consulta do protocolo online:
https://registro.ldoc.com.br/atendimento.

SOLICITACAO PARA TRANSLADO ENTRE JAZIGOS

9.SERVICO "

¢ DENTRO DO CEMITERIO DA SAUDADE

Descricdo Autorizacao pa.ra’ translado dos restos mortais de uma pessoa:
Dentro do Cemitério da Saudade.

Publico- Alvo N&o se aplica.

e Apresentar Certiddo de Obito do(a) falecido(a) a ser

Requisitos Necessarios TSR

e Apresentar Titulo de Arrendamento Perpétuo do jazigo de
partida, sendo que o mesmo deve estar com a documentagao
em dia;

e Apresentar Autorizacao de Exumacao juntamente com a taxa
recolhida;

e Apresentar Titulo de Arrendamento Perpétuo do jazigo que
receberd os restos mortais, sendo que o mesmo deve estar
com a documentacao em dia;

e Apresentar Autorizacao de Sepultamento juntamente com a
taxa recolhida;

e Documentos pessoais — Registro Geral (RG) e Cadastro de




Pessoas Fisicas (CPF) — do requerente.

Etapas do Processo

e Recebimento da solicitacao através do Protocolo Online;

e Conferéncia dos documentos;

e Recolhimento da taxa de sepultamento (no caso, saindo do
Cemitério Parque da Paz);

e Apresentagcdo do comprovante de pagamento da taxa; Emissao
de Ordem de Servico, devidamente assinado pelo Diretor Geral
de Infraestrutura;

e Liberacao para o transporte dos despojos.

Prazo para prestacao
do servico

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis (de acordo com o
Artigo n° 77 da Lei Organica do Municipio), caso todos os
documentos apresentados estejam corretos.

Sem prazo estipulado, devido a disponibilidade da
apresentacao dos documentos faltantes pelo requerente.

Acesso ao Servico

Protocolo Online: https://registro.1doc.com.br/atendimento.

Taxa

Taxa de exumacao: RS 188,76 (cento e oitenta e oito reais e
setenta e seis centavos), para casos de restos mortais ndao
exumados;

Taxa de sepultamento: RS 148,31 (cento e quarenta oito reais e
trinta e um centavos).

Previsao de atendimento

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo
n° 77 da Lei Organica do Municipio.

Prioridade de
atendimento

Por ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Andamento do
Atendimento

Telefone: (013) 3828-1000 - Opgéao 02 (Protocolo)
Whatsapp: (013) 99772-1294

Via consulta do protocolo online:
https://registro.ldoc.com.br/atendimento.

Manifestacao do

Telefone: (013) 3828-1000 - Opgéao 02 (Protocolo)

usuario: Whatsapp: (013) 99772-1294
Via consulta do protocolo online:
https://registro.ldoc.com.br/atendimento.
10.SERVICO SOLICITAQZ\O DE CAIXA OSSUARIA NO CEMITERIO
’ PARQUE DA PAZ, NO BAIRRO NOSSO TETO
Descricio Aquisicao definitiva de caixa ossuaria para guarda de restos

mortais, exumado ou cremados, no Cemitério Parque da Paz, no
Bairro Nosso Teto.

Publico- Alvo

Nao se aplica.

Requisitos Necessarios

e Aguardar publicagao da exumacao no Diario Oficial do
Municipio referente ao Cemitério Parque da Paz;

e Se estiver exumado, apresentar Certiddo de Obito




e Se for cinzas, apresentar Certid3o de Obito e Declaracdo do
Crematorio;

e Apresentar os documentos pessoais do Requerente — Registro
Geral (RG) e Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) Apresentar
numero de despojo (fornecido pelo Cemitério Parque da Paz),
e Apresentar a taxa recolhida.

e Recebimento da solicitacéo através do Protocolo

Etapas do Processo Online,Conferéncia dos documentos;

e Recolhimento da taxa de caixa ossuaria;

e Apresentacdo do comprovante de pagamento da taxa;

e Emissao de Ordem de Servico, devidamente assinado pelo
Diretor Geral de Infraestrutura e pelo Senhor Prefeito;

e Assinar a Ordem de Servico no ato da acomodacao dos 0ssos.

Prazo para prestacao
do servico Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis (de acordo com o
Artigo n° 77 da Lei Organica do Municipio), caso todos os
documentos apresentados estejam corretos.

Sem prazo estipulado, devido a disponibilidade da
apresentacao dos documentos faltantes pelo requerente.

Acesso ao Servico Protocolo online: https://registro.1doc.com.br/atendimento
Diario Oficial do municipio:
http://pmregistro.domeletronico.com.br/views/site/index.ph

Taxa

Taxa de caixa ossuaria RS 202,24 (duzentos e dois reais e vinte e
quatro centavos).

Previsao de atendimento | prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo
n° 77 da Lei Organica do Municipio.

Prioridade de
atendimento Por ordem de recebimento dos protocolos.

. Nao se aplica - servico online.
Endereco de atendimento P E

Horario de =
funcionamento

Telefone: (013) 3828-1000 - Opgao 02 (Protocolo)

Andamento do Whatsapp: (013) 99772-1294

Atendimento Via consulta do protocolo online:
https://registro.ldoc.com.br/atendimento.

Manifestacao do Telefone: (013) 3828-1000 - Opgéao 02 (Protocolo)

usudario: Whatsapp: (013) 99772-1294

Via consulta do protocolo online:
https://registro.ldoc.com.br/atendimento.

SOLICITACAO DE REGULARIZACAO DE

11.SERVICO

¢ TITULARIDADE

Descricdo Regularizar O,Tltl‘.l|0 do Arrendame‘nto PerE)e'Fuo, através do
termo de renuncia, no caso do(a) titular, cdnjuge e de
herdeiro(a) falecido(a).

Publico- Alvo N&o se aplica.

e Apresentar a Certiddo de Obito do(a) titular e cénjuge e de
herdeiro falecido;

Requisitos Necessarios
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e Definir um(a) unico(a) titular entre os herdeiros diretos;

e Apresentar documentacao pessoal do Novo Titular — Registro
Geral (RG) e Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

e Apresentar documento devidamente assinado e autenticado
por todos os demais herdeiros renunciando (abrindo mao) a
titularidade,

e Apresentar os documentos pessoais — Registro Geral (RG) e
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) — dos herdeiros diretos
(filhos) e conjuge do novo titular.

Etapas do Processo

e Recebimento da solicitacao através do Protocolo Online;

e Conferéncia dos documentos;

e Aguardar a emissao do novo titulo de arrendamento perpétuo;

e Solicitar a presenca do requerente para retirada do Novo Titulo
de Arrendamento Perpétuo.

Prazo para prestacao
do servico

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis (de acordo com o
Artigo n° 77 da Lei Organica do Municipio), caso todos os
documentos apresentados estejam corretos.

Sem prazo estipulado, devido a disponibilidade da
apresentacao dos documentos faltantes pelo requerente.

Acesso ao Servico

Protocolo online: https://reqgistro.1doc.com.br/atendimento

Taxa

Nao se aplica — gratuito.

Previsao de atendimento

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo
n° 77 da Lei Organica do Municipio.

Prioridade de
atendimento

Por ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Andamento do
Atendimento

Telefone: (013) 3828-1000 - Opgao 02 (Protocolo)
Whatsapp: (013) 99772-1294

Via consulta do protocolo online:
https://registro.1doc.com.br/atendimento.

Manifestacao do
usuario:

Telefone: (013) 3828-1000 - Opgao 02 (Protocolo)
Whatsapp: (013) 99772-1294

Via consulta do protocolo online:
https://registro.ldoc.com.br/atendimento.

Servicos relacionados a limpeza publica.

12.SERVICO

COLETA E TRANSPORTE DE MATERIAIS
VOLUMOSOS

Descricao

Servicos prestados por empresa terceirizada, que compreende
na coleta, limpeza e transporte de materiais volumosos,
recolhendo materiais como moveis velhos, galhos de arvores,
baldes, panelas, eletrodomésticos e equipamentos inutilizados,
grandes embalagens, pecas de madeira, podas e assemelhados
entre outros materiais inserviveis.
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Nao é permitido o recolhimento como restos de materiais de
construcao e residuos perigosos, como tintas, solventes, 6leos,
residuos industriais, e outros enquadrados como Classe 1 da
Norma Brasileira (NBR) 10.004.

A operacao de retirada/recolhimento dos materiais volumosos

ocorre nos bairros e/ou locais do municipio de Registro/SP, em

dias da semana pré-determinados por esta Diretoria Geral e sua
remocao e esvaziamento é realizado no Aterro Municipal.

Publico- Alvo

Cidadaos e empresas.

Requisitos Necessarios

e Abertura de protocolo online;

e Preenchimento de formulario.

Etapas do Processo

e Formalizagao da solicitacao e/ou reclamacgao através de
abertura de protocolo online;

e Fornecimento de informacdes como: Nome do(a)
solicitante/reclamante; Endereco do local, e Descricdo com
fotos (se possivel) do(s) material(is) a ser(em) coletado(s);

e Repasse da solicitacdo e/ou reclamagao a empresa responsavel
para execugao do servico;

e Resposta ao(a) solicitante/reclamante.

Prazo para prestacao
do servico

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o
Artigo n° 77 da Lei Organica do Municipio.

Acesso ao Servico

Protocolo online: https://reqistro.1doc.com.br/atendimento

Taxa

Nao se aplica — gratuito.

Previsao de atendimento

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo
n° 77 da Lei Organica do Municipio.

Prioridade de
atendimento

Por ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Andamento do
Atendimento

Telefone: (013) 3828-1000 - Opgéao 02 (Protocolo)
Whatsapp: (013) 99772-1294

Via consulta do protocolo online:
https://registro.ldoc.com.br/atendimento.

Manifestacao do
usuario:

Telefone: (013) 3828-1000 - Opgéao 02 (Protocolo)
Whatsapp: (013) 99772-1294

Via consulta do protocolo online:
https://registro.ldoc.com.br/atendimento.

13.SERVICO

CONSERVACAO URBANA, COMPREENDENDO:
LIMPEZA/ROCADA/CAPINA EM PRACAS,
PARQUES, JARDINS E AREAS VERDES

Descricao

Servigos prestados por empresa terceirizada, que compreende:

Manutenco e Conservacdo de Areas Verdes — rocagem com
remocao:
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e Capinacao e rogcagem;

e Coleta e remocao de lixo provenientes da capinacao e
rocagem;

e Corte e recolhimento de galhos condenados ou caidos; ®
Cortes de gramados, incluindo recortes em passeios, canteiros,
arvores e muros;

e Controle das plantas invasoras;

e Limpeza geral: limpeza de toda a area, com varredura e
retirada de folhas, flores e galhos secos, de ervas arrancadas
nas capinacoes e de qualquer outro tipo de detrito,

®Remocao dos restos vegetais, resultantes do corte.

Publico- Alvo

Cidadaos e empresas.

Requisitos Necessarios

e Abertura de protocolo online;

e Preenchimento de formulario.

Etapas do Processo

e Formalizagao da solicitagcao e/ou reclamacgao através de
abertura de protocolo online;

e Fornecimento de informacdes como: Nome do(a)
solicitante/reclamante; Endereco do local, e Descricao com
fotos (se possivel) do(s) material(is) a ser(em) coletado(s);

e Repasse da solicitacao e/ou reclamagao a empresa responsavel
para execuc¢ao do servico;

e Resposta ao(a) solicitante/reclamante.

Prazo para prestacao
do servico

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o
Artigo n° 77 da Lei Organica do Municipio.

Acesso ao Servico

Protocolo online: https://registro.1ldoc.com.br/atendimento

Taxa

Nao se aplica — gratuito.

Previsao de atendimento

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo
n° 77 da Lei Organica do Municipio.

Prioridade de
atendimento

Por ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Andamento do
Atendimento

Telefone: (013) 3828-1000 - Opgao 02 (Protocolo)
Whatsapp: (013) 99772-1294

Via consulta do protocolo online:
https://registro.ldoc.com.br/atendimento.

Manifestacao do
usuario:

Telefone: (013) 3828-1000 - Opgéao 02 (Protocolo)
Whatsapp: (013) 99772-1294

Via consulta do protocolo online:
https://registro.ldoc.com.br/atendimento.
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14.SERVICO

ROCADA DE ESTRADAS URBANAS E RURAIS

Descricao

Servicos prestados por empresa terceirizada, que
compreende:

® Rocada em vias pavimentadas,

® Rocada em vias sem pavimentacao e estradas rurais

Publico- Alvo

Cidadaos e empresas.

Requisitos Necessarios

e Abertura de protocolo online;

e Preenchimento de formulario.

Etapas do Processo

e Formalizagao da solicitacao e/ou reclamacgao através de
abertura de protocolo online;

e Fornecimento de informacdes como: Nome do(a)
solicitante/reclamante; endereco do local, e descricao com
fotos (se possivel) do local/area a ser rogcado e/ou da area que
a empresa rogou e nao efetuou a limpeza;

e Repasse da solicitacao e/ou reclamagao a empresa responsavel
para execuc¢ao do servico;

e Resposta ao(a) solicitante/reclamante.

Prazo para prestacao
do servico

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o
Artigo n° 77 da Lei Organica do Municipio.

Acesso ao Servico

Protocolo online: https://registro.1ldoc.com.br/atendimento

Taxa

Nao se aplica — gratuito.

Previsao de atendimento

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo
n° 77 da Lei Organica do Municipio.

Prioridade de
atendimento

Por ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Andamento do
Atendimento

Telefone: (013) 3828-1000 - Opgao 02 (Protocolo)
Whatsapp: (013) 99772-1294

Via consulta do protocolo online:
https://registro.ldoc.com.br/atendimento.

Manifestacao do
usuario:

Telefone: (013) 3828-1000 - Opgéao 02 (Protocolo)
Whatsapp: (013) 99772-1294

Via consulta do protocolo online:
https://registro.ldoc.com.br/atendimento.

15.SERVICO

VARRICAO E LIMPEZA, RASPAGEM E COLETA, CAPINA
(ROCADA), PINTURAS DE GUIAS BRANCAS E AMARELAS
DE RUAS E AVENIDAS E COLETA E TRANSPORTE DOS
MATERIAIS RESULTANTES DESTES SERVICOS

Descricao

Servicos prestados por empresa terceirizada, que
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compreende:
® Varricao e limpeza;

® raspagem e coleta de material sedimentado em sarjetas e
sarjetoes;

® Capina (rocada), na ruas pavimentadas;
® pintura de guias brancas e amarelas,

® Coleta e transporte dos materiais resultantes de varricdes e
capinas, com deposi¢ao no vazadouro municipal.

Publico- Alvo

Cidadaos e empresas.

Requisitos Necessarios

e Abertura de protocolo online;

e Preenchimento de formulario.

Etapas do Processo

e Formalizagao da solicitagcao e/ou reclamacgao através de
abertura de protocolo online;

e Fornecimento de informagdes como:Nome do(a)
solicitante/reclamante; endereco do local, e descricao com
fotos (se possivel) do local/area a ser efetuado o servigo e/ou
que a empresa deixou de efetuar o servico;

e Repasse da solicitacao e/ou reclamagao a empresa responsavel
para execugao do servico;

e Resposta ao(a) solicitante/reclamante.

Prazo para prestacao
do servico

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o
Artigo n° 77 da Lei Orgénica do Municipio.

Acesso ao Servico

Protocolo online: https://reqistro.1doc.com.br/atendimento

Taxa

Nao se aplica — gratuito.

Previsao de atendimento

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo
n° 77 da Lei Organica do Municipio.

Prioridade de
atendimento

Por ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Andamento do
Atendimento

Telefone: (013) 3828-1000 - Opgéao 02 (Protocolo)
Whatsapp: (013) 99772-1294

Via consulta do protocolo online:
https://registro.1doc.com.br/atendimento.

Manifestacao do

Telefone: (013) 3828-1000 - Opgéao 02 (Protocolo)

usuario: Whatsapp: (013) 99772-1294

Via consulta do protocolo online:

https://registro.ldoc.com.br/atendimento.

LIMPEZA, MANUTEN;AO E CONSERVAQAO DE GALERIAS DE
16.SERVICO AGUAS PLUVIAIS, BUEIROS, VALAS E BOCAS DE LOBO
Descricio Servicos prestados por empresa terceirizada, que
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compreende:

e limpeza com o uso de hidrojateamento em ruas, avenidas,
calcadas, parques, jardins, assim como a limpeza de locais
onde ocorram feiras livres e festividades;

e limpeza com uso de hidrojateamento, reforma e construcao
de bueiros e linhas de tubos de concreto,

e limpeza de valas com retirada de material utilizando-se do
auxilio de retroescavadeira e caminhao basculante para
descarte.

Publico- Alvo Cidadaos e empresas.

. o Ao ° ine:
Requisitos Necessarios Abertura de protocolo online;

e Preenchimento de formulario.

e Formalizagao da solicitagcao e/ou reclamacao através de

Etapas do Processo abertura de protocolo online;

e Fornecimento de informag¢des como:Nome do(a)
solicitante/reclamante; endereco do local, e descricao com
fotos (se possivel) do local/area a ser efetuado o servigo e/ou
que a empresa deixou de efetuar o servico;

e Repasse da solicitacao e/ou reclamagao a empresa responsavel
para execuc¢ao do servico;

e Resposta ao(a) solicitante/reclamante.

Prazo para prestacao
do servico Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o
Artigo n° 77 da Lei Organica do Municipio.

Acesso ao Servico Protocolo online: https://reqistro.1doc.com.br/atendimento

Taxa
Nao se aplica — gratuito.

Previsao de atendimento | prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo
n° 77 da Lei Organica do Municipio.

Prioridade de
atendimento Por ordem de recebimento dos protocolos.

. Nao se aplica - servico online.
Endereco de atendimento P E

Horario de =
funcionamento

Telefone: (013) 3828-1000 - Opgao 02 (Protocolo)

Andamento do Whatsapp: (013) 99772-1294

Atendimento Via consulta do protocolo online:
https://registro.ldoc.com.br/atendimento.

Manifestacao do Telefone: (013) 3828-1000 - Opgéao 02 (Protocolo)

usudario: Whatsapp: (013) 99772-1294

Via consulta do protocolo online:
https://registro.ldoc.com.br/atendimento.

SOLICITACAO DE TAPA BURACOS
17.SERVICO ¢

Servicos de corte no asfalto utilizando-se de maquina
policorte, limpeza e troca do solo com ajuda de
retroescavadeira e caminhao basculante para receber a

Descricao
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aplicacao de emulsao asfaltica e a aplicacao de asfalto quente
e ou asfalto a frio e com o uso de placa vibratéria para
compactacgao do asfalto, manutencao em guias e sarjetas para
o0 escoamento de agua.

Publico- Alvo

Cidadaos e empresas.

Requisitos Necessarios

e Abertura de protocolo online;

e Preenchimento de formulario.

Etapas do Processo

e edu

Prazo para prestacao
do servico

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o
Artigo n° 77 da Lei Orgéanica do Municipio.

Acesso ao Servico

Protocolo online: https://reqistro.1doc.com.br/atendimento

Taxa

Nao se aplica — gratuito.

Previsao de atendimento

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de acordo com o Artigo
n° 77 da Lei Organica do Municipio.

Prioridade de
atendimento

Por ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Andamento do
Atendimento

Telefone: (013) 3828-1000 - Opgao 02 (Protocolo)
Whatsapp: (013) 99772-1294

Via consulta do protocolo online:
https://registro.ldoc.com.br/atendimento.

Manifestacao do
usuario:

Telefone: (013) 3828-1000 - Opgao 02 (Protocolo)
Whatsapp: (013) 99772-1294

Via consulta do protocolo online:
https://registro.ldoc.com.br/atendimento.
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PREFEITURA DE

Registro

PROCON

O PROCON Municipal de Registro é um 6rgao de protecao e defesa do consumidor conveniado a
Fundagcao PROCON do Estado de Sao Paulo, atua na mediacao e solucao de conflitos que ocorram
nas relagcdes de consumo entre consumidor e fornecedor. Os consumidores que se sentirem lesados
nas relagdes de consumo podem obter desde orientacoes até a abertura de processo administrativo.

Contato: Telefones: (13) 3821-6147 | Email: procon@registro.sp.gov.br | Endereco: Rua Sao
Francisco Xavier, 165 - Centro (ao lado da Igreja Matriz), Registro/SP.
Horario de Atendimento: Das 08h0O0 as 16h00.

COMO PODEMOS AJUDAR?

CADASTRO DE FORNECEDORES

1.SERVICO

Descricio SO|IC.It.a(;a(~) feita a Prefe!tura~Mun|C|paI de Reg.ls_tro E)a?ra fins de
qualificagdo para participacao de Processos Licitatérios e
efetuacao de contratos com a Prefeitura.

Publico- Alvo Empresas em geral.

e Balango patrimonial do ultimo exercicio financeiro;

e Cédula de Identidade ou documento similar;

e Certidao Negativa de faléncia e concordata;

e Certidao Negativa Estadual;

e CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica);

e Comprovacgao de aptidao para desempenho de atividade;
e Contrato Social;

Requisitos Necessarios

e Demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio financeiro;

e Ficha Cadastral;

e Prova de Inscricao no cadastro de contribuinte Estadual ou
Municipal, pertinente ao seu ramo de atividade compativel
com o objeto contratual;

e Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal;

e Prova de regularidade junto ao FGTS;

e Prova de regularidade trabalhista - CNDT;

e Registro ou Inscricao na entidade profissional competente da
empresa e do responsavel técnico.

e Acesse o Protocolo Online no link:

Etapas do Processo https://registro.1doc.com.br/atendimento
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e Informe o e-mail e clique em Prosseguir;

e Faca o login informando a senha;

e Apds realizar seu login, clique em Meu Inbox;

e Localize o protocolo e clique para maiores informacdes;

Prazo para prestacao
do servico

Acesso ao Servico

E necessario solicitar o servico Protocolo Online através do link
https://reqistro.1doc.com.br/atendimento, e selecionar o
Assunto "Cadastro de Fornecedores".

Taxa

Previsao de atendimento

Prioridade de
atendimento

Por ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Servico Online

Andamento do
Atendimento

Telefones: (13) 3821-6147
Email: procon@reqistro.sp.gov.br

Manifestacao do
usuario:

Telefones: (13) 3821-6147
Email: procon@reqistro.sp.gov.br
Procon Online: https://reqgistro.1doc.com.br/atendimento

Horario de Atendimento

Das 08h00 as 16h00

2.SERVICO

ALTERACAO DE MARCA DE PRODUTO -
LICITACAO

Descricao

Solicitagdo feita a Prefeitura Municipal de Registro para fins de
solicitar a alteracao da marca de produtos em licitagoes.

Publico- Alvo

Empresas ganhadoras de certames licitatérios.

Requisitos Necessarios

e Requerimento;

e Comprovante de que nao é possivel entregar o item da marca
vencedora;

¢ O informe se a alteragao € pontual ou permanecera durante
todo o prazo do contrato vigente.

Etapas do Processo

e Acesse o Protocolo Online.

e Informar o e-mail e clicar em Prosseguir.

e Faca o seu login informando a senha, caso nao possua, clicar
em recuperar senha.

e Apds realizar seu login, clique em Meu Inbox.
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e Localize o protocolo e clique para maiores informacgoes.

Prazo para prestacao
do servico

Até 15 dias uteis.

Acesso ao Servico

E necessario solicitar o servico Protocolo Online através do link
https://registro.ldoc.com.br/atendimento, e selecionar o
Assunto " alteracdo da marca de produtos em licitacdes ".

Taxa

Previsao de atendimento

Prioridade de
atendimento

Por ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Servico Online

Andamento do
Atendimento

Telefones: (13) 3821-6147
Email: procon@registro.sp.gov.br

Manifestacao do

Telefones: (13) 3821-6147

usuario: Email: procon@reqistro.sp.gov.br
Procon Online: https://registro.ldoc.com.br/atendimento
2° VIA E/OU COPIA DE DOCUMENTO ORIUNDO DA
3.SERVICO /
MUNICIPALIDADE
Descricio Solicitagao feita a Prefeitura Municipal de Registro para fins de

solicitar a emissdo da 2° Via e/ou copia de algum
documento oriundo da municipalidade.

Publico- Alvo

Populacao e empresas em geral.

Requisitos Necessarios

e Requerimento (realizado no préprio sistema)
e Todos os detalhes do documento que necessita.
e Em alguns casos, o pagamento das taxas referentes ao servigo.

Etapas do Processo

e Acesse o Protocolo Online.

e Informar o e-mail e clicar em Prosseguir.

e Faca o seu login informando a senha, caso nao possua, clicar
em recuperar senha.

e Apds realizar seu login, clique em Meu Inbox.

e Localize o protocolo e clique para maiores informacgoes.

Prazo para prestacao
do servico

Até 15 dias uteis.
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Acesso ao Servico E necessario solicitar o servico Protocolo Online através do link
https://reqgistro.ldoc.com.br/atendimento, ao selecionar o
Assunto "2° Via e/ou cépia de algum documento oriundo da
municipalidade ".

Taxa

Previsao de atendimento | -

Prioridade de
atendimento Por ordem de recebimento dos protocolos.

. Nao se aplica - servico online.
Endereco de atendimento P E

Horario de Servigo Online
funcionamento

Telefones: (13) 3821-6147
Andamento do Email: procon@regqistro.sp.gov.br

Atendimento

Manifestacao do Telefones: (13) 3821-6147
usuario: Email: procon@reqistro.sp.gov.br
Procon Online: https://reqgistro.1ldoc.com.br/atendimento

DECLARACAO - TERMINAL RODOVIARIO

4.SERVICO

Descricio Solicitacao f~e|ta a Prefeltu'ra. Municipal de Rgglstro par.a{ e_mlssa’o
da declaracao comprobatdria de que o terminal rodoviario esta
autorizado a funcionar como local de embarque e desembarque
de passageiros.

Publico- Alvo Empresas prestadoras de servicos de transporte de

passageiros.

Requisitos Necessarios
e Oficio de solicitacao da expedicao da declaragao assinado pelo

responsavel Legal da empresa;
e Contrato Social ou outro instrumento equivalente;
e Documentos do representante legal;
e Instrumento de procuracao, se o caso;
e Oficio de Requerimento enviado a ANTT;
e Oficio de convocagcao da ANTT;
e Quadro de horérios;
e Mapa com a exposic¢ao do itinerario;

e CNPJ da empresa

e Acesse o Protocolo Online.

Etapas do Processo e Informar o e-mail e clicar em Prosseguir.
e Faca o seu login informando a senha, caso nao possua, clicar
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em recuperar senha.
e Apoés realizar seu login, clique em Meu Inbox.
e Localize o protocolo e clique para maiores informacgoes.

Prazo para prestacao
do servico

Até 15 dias uteis.

Acesso ao Servico

E necessario solicitar o servico na Central de Atendimento -
Protocolos - Assunto: Declaragao - Terminal Rodoviario.

Taxa

Previsao de atendimento

Prioridade de
atendimento

Por ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Servico Online

Andamento do
Atendimento

Telefones: (13) 3821-6147
Email: procon@registro.sp.gov.br

Manifestacao do

Telefones: (13) 3821-6147

usuario: Email: procon@reqistro.sp.gov.br
Procon Online: https://registro.1doc.com.br/atendimento
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
5.SERVICO
Descricdo Declaracao que atesta ter cumprido com o objeto do edital da

Prefeitura Municipal de Registro de forma satisfatéria.

Publico- Alvo

Para empresas que efetuaram contrato com a Prefeitura
Municipal de Registro e desejam participar de outros Processos
Licitatoérios.

Requisitos Necessarios

e Acesse Protocolo Online.

e Selecione o Assunto “Atestado de Capacidade Técnica”.

e No campo de Descricao informe o Contrato e o periodo de
execucao.

e Confirme a solicitacao ao clicar em “Protocolar”.

Etapas do Processo

e Acesse o Protocolo Online.

e Informar o e-mail e clicar em Prosseguir.

e Faca o seu login informando a senha, caso nao possua, clicar
em recuperar senha.

e Apds realizar seu login, clique em Meu Inbox.

e Localize o protocolo e clique para maiores informacgoes.

Prazo para prestacao
do servico

Até 15 dias uteis.
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Acesso ao Servico

E necessario solicitar o servico na Central de Atendimento -
Protocolos - Assunto: atestado de capacidade técnica.

Taxa

Previsao de atendimento

Prioridade de
atendimento

Por ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Servico Online

Andamento do
Atendimento

Telefones: (13) 3821-6147
Email: procon@reqistro.sp.gov.br

Manifestacao do

Telefones: (13) 3821-6147

usuario: Email: procon@registro.sp.gov.br

Procon Online: https://registro.ldoc.com.br/atendimento
6.SERVICO ABAIXO-ASSINADO
Descricio Solicitacao feita a Prefeitura Municipal de Registro para fins

de solicitar algo que afete uma grande quantidade de pessoas,
as quais concordam com a solicitacao.

Publico- Alvo

Populagao em geral.

Requisitos Necessarios

e Abaixo-Assinado que deixa explicita a solicitagcao
e Nome e documento dos assinantes.

Etapas do Processo

e Acesse o Protocolo Online;

e Informe o e-mail e clique em Prosseguir;

e Faca o seu login informando a senha;

e Apoés realizar seu login, clique em Meu Inbox;

e L ocalize o protocolo e clique para maiores informacoes;

e Caso nao encontre o Protocolo, verifique a aba Arquivados,;

e Ou, Se por acaso o requerente nao possuir e-mail,
presencialmente no Protocolo.

Prazo para prestacao
do servico

Até 15 dias uteis.

Acesso ao Servico

e Pelo Protocolo Online, ao selecionar o Assunto "ABAIXO-
ASSINADO".

e Presencialmente no Protocolo, apresentando o documento
assinado, um representante e dados para contato, celular e
email.
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Taxa

Previsao de atendimento

Prioridade de
atendimento

Por ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Servico Online

Andamento do
Atendimento

Telefones: (13) 3821-6147
Email: procon@registro.sp.gov.br

Manifestacao do

Telefones: (13) 3821-6147

usuario: Email: procon@registro.sp.gov.br
Procon Online: https://registro.1doc.com.br/atendimento
CANCELAMENTO DE CONTRATO
7.SERVICO
Descricdo Solicitacao feita a Prefeitura Municipal de Registro para cancelar

algum contrato realizado com a municipalidade.

Publico- Alvo

Empresas vencedoras de certames licitatérios que possuem
algum contrato vigente.

Requisitos Necessarios

Solicitacao realizada no préprio sistema com a sua justificativa e
TODOS documentos comprobatérios que a empresa julgar
necessarios.

Etapas do Processo

e Acesse o Protocolo Online.

e Informar o e-mail e clicar em Prosseguir.

e Faca o seu login informando a senha, caso nao possua, clicar
em recuperar senha.

e Apoés realizar seu login, clique em Meu Inbox.

e Localize o protocolo e clique para maiores informacdes.
e Caso nao encontre o protocolo, verifique a aba Arquivado.

Prazo para prestacao
do servico

e Até 15 dias uteis. H4 o prazo maximo de até 15 Uteis para a
resposta.

e Caso necessite, elabore o motivo da urgéncia na Descri¢cao do
Pedido.

Acesso ao Servico

Pela Central de Atendimento - Protocolos -
Assunto: Cancelamento de Contrato.

Taxa

Previsao de atendimento

Prioridade de
atendimento

Por ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.
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Horario de Servigo Online
funcionamento

Telefones: (13) 3821-6147
Andamento do Email: procon@registro.sp.gov.br

Atendimento

Manifestacao do Telefones: (13) 3821-6147
usudrio: Email: procon@redgistro.sp.gov.br
Procon Online: https://registro.1doc.com.br/atendimento

VERIFICACAO DE PROCESSO ADMINSITRATIVO

8.SERVICO

Descricdo Sol.lc.zltag:a\o feita a Prefeltgra Municipal de Reg.lsttjo pa?ra
verificacao de um determinado Processo Adminsitrativo.

Publico- Alvo Para pessoa fisica ou juridica que esteja interessada em

averiguar o Andamento ou a Integridade de um Processo
Administrativo.

e Informar o nimero do Processo que deseja verificar.

Requisitos Necessarios e Caso ndo possua o nimero, informar em detalhes do que se

trata o Processo e o motivo da solicitacao.

e Acesse o Protocolo Online.

Etapas do Processo e Informar o e-mail e clicar em Prosseguir.

e Faca o seu login informando a senha, caso nao possua, clicar
em recuperar senha.
e Apoés realizar seu login, clique em Meu Inbox.

e Localize o protocolo e clique para maiores informacoes.
e Caso nao encontre o protocolo, verifique a aba Arquivado.

Prazo para prestacao
do servico Até 15 dias uteis.

Pelo Protocolo Online, ao selecionar o Assunto "Vista em
Acesso ao Servico Processo”.

Taxa

Previsao de atendimento | -

Prioridade de
atendimento Por ordem de recebimento dos protocolos.

Nao se aplica - servico online.

Endereco de atendimento

Horario de Servico Online
funcionamento

Telefones: (13) 3821-6147

Andamento do Email: procon@registro.sp.gov.br
Atendimento

Manifestacao do Telefones: (13) 3821-6147
usuario: Email: procon@registro.sp.gov.br

Procon Online: https://registro.1doc.com.br/atendimento
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9.SERVICO

CANCELAMENTO DE ITEM (LICITACAO)

Descricao

Solicitagao feita a Prefeitura Municipal de Registro para fins de
solicitar o cancelamento de algum item da licitacao em que a
empresa se consagrou vencedora.

Publico- Alvo

Empresas ganhadoras de certames licitatoérios.

Requisitos Necessarios

e Requerimento;
¢ Justificativa do cancelamento do item e seus documentos
comprobatorios.

Etapas do Processo

e Acesse o Protocolo Online.

e Informar o e-mail e clicar em Prosseguir.

e Faca o seu login informando a senha, caso nao possua, clicar
em recuperar senha.

e Apoés realizar seu login, clique em Meu Inbox.

e Localize o protocolo e clique para maiores informacdes.
e Caso nao encontre o protocolo, verifique a aba Arquivado.

Prazo para prestacao
do servico

Até 15 dias Uteis.

Acesso ao Servico

Pela Central de Atendimento - Protocolos -
Assunto: Cancelamento de Item (Licitacao).

Taxa

Previsao de atendimento

Prioridade de
atendimento

Por ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Servico Online

Andamento do
Atendimento

Telefones: (13) 3821-6147
Email: procon@registro.sp.gov.br

Manifestacao do

Telefones: (13) 3821-6147

usuario: Email: procon@registro.sp.gov.br
Procon Online: https://registro.1doc.com.br/atendimento
DEFESA EM PROCESSO ADMINISTRATIVO
10.SERVICO
Descricdo Apresentacao de defesa a Prefeitura Municipal de Registro

referente a algum processo administrativo em que foi citado.
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Publico- Alvo Pessoas ou Empresas citadas em algum Processo
Administrativo.

e Apresentacao da defesa.

Requisitos Necessarios « Caso o requerente nio seja o citado, apresentar procuracdo

que autorize o mesmo a representa-lo.

e Acesse o Protocolo Online.

Etapas do Processo e Informar o e-mail e clicar em Prosseguir.

e Faca o seu login informando a senha, caso nao possua, clicar
em recuperar senha.
e Apds realizar seu login, clique em Meu Inbox.

e Localize o protocolo e clique para maiores informacdes.
e Caso nao encontre o protocolo, verifique a aba Arquivado.

Prazo para prestacao
do servico Ateé 15 dias uteis.

Pela Central de Atendimento - Protocolos - Assunto: Defesa em
Acesso ao Servico Processo Administrativo.

Taxa

Previsao de atendimento | -

Prioridade de
atendimento Por ordem de recebimento dos protocolos.

. Nao se aplica - servico online.
Endereco de atendimento P E

Horario de Servico Online
funcionamento

Andamento do Telefones: (13) 3821-6147
Atendimento Email: procon@registro.sp.gov.br
Manifestacao do Telefones: (13) 3821-6147
usuario: Email: procon@registro.sp.gov.br

Procon Online: https://reqgistro.1doc.com.br/atendimento

EXONERACAO DE PENSAO
11.SERVICO ¢
Descricdo Solicitacao feita a Prefeitura Mun|~C|p§I de Registro para fm.s
de parar com a cobranca de pensao diretamente em holerite.
Publico- Alvo Servidor que possui desconto de pensao diretamente na folha

de pagamento.

e Oficio do Juiz informando sobre o fim de pagamento.
Requisitos Necessarios

e Acesse o Protocolo Online.
Etapas do Processo e Informar o e-mail e clicar em Prosseguir.
e Faca o seu login informando a senha, caso nao possua, clicar

em recuperar senha.

e Apoés realizar seu login, clique em Meu Inbox.
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e Localize o protocolo e clique para maiores informacoes.
e Caso nao encontre o protocolo, verifique a aba Arquivado.

Prazo para prestacao
do servico

e Observar as respostas que chegarao ao e-mail cadastrado,
dependendo do dia do més que foi dado entrada o
cancelamento ficara apenas no més subsequente.

Acesso ao Servico

Pelo Protocolo Online, ao selecionar o Assunto "Exoneracao de
pensao".

Taxa

Previsao de atendimento

Prioridade de
atendimento

Por ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Servico Online

Andamento do
Atendimento

Telefones: (13) 3821-6147
Email: procon@regqistro.sp.gov.br

Manifestacao do

Telefones: (13) 3821-6147

usudrio: Email: procon@registro.sp.gov.br
Procon Online: https://registro.1doc.com.br/atendimento
ADITIVO DE PRORROGACAO DE CONTRATO
12.SERVICO ¢
Descricdo Solicitacao feita a Prefeitura Municipal de Registro para fins de

prorrogar um contrato ja realizado com a Prefeitura.

Publico- Alvo

Empresas ganhadoras de certames licitatérios que possuem
contratos vigentes prestes a findar a validade.

Requisitos Necessarios

e Requerimento realizado no préprio sistema;
¢ Justificativa da prorrogacao do contrato com todos
documentos que julgar necessarios.

Etapas do Processo

e Acesse o Protocolo Online;

e Informar o e-mail e clicar em Prosseguir;

e Faca o seu login informando a senha, caso nao possua, clicar
em recuperar senha;

e Apoés realizar seu login, clique em Meu Inbox;

e Localize o protocolo e clique para maiores informacoes.

Prazo para prestacao
do servico

Até 15 dias Uteis - Conforme Art. 77 da Lei Orgéanica do
Municipio.

Acesso ao Servico

Central de Atendimento - Protocolos - Assunto: Aditivo de
Prorrogacdo de Contrato.
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Taxa

Previsao de atendimento

Prioridade de
atendimento

Por ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Servico Online

Andamento do
Atendimento

Telefones: (13) 3821-6147
Email: procon@registro.sp.gov.br

Manifestacao do

Telefones: (13) 3821-6147

usuario: Email: procon@registro.sp.gov.br
Procon Online: https://registro.1doc.com.br/atendimento.
ADITIVO DE REAJUSTE / REEQUILIBRIO DE
13.SERVICO / =
CONTRATO
Descricdo Solicitagdo feita a Prefeitura Municipal de Registro para fins

de solicitar o reequilibrio econémico de um Contrato vigente.

Publico- Alvo

Empresas ganhadoras de certames licitatoérios.

Requisitos Necessarios

e Requerimento realizado no préprio sistema;
e Justificativa do reajuste de valores assim como todos
documentos comprobatérios.

Etapas do Processo

e Acesse o Protocolo Online;

e Informar o e-mail e clicar em Prosseguir;

e Faca o seu login informando a senha, caso nao possua, clicar
em recuperar senha;

e Apoés realizar seu login, clique em Meu Inbox;

e Localize o protocolo e clique para maiores informacoes.

Prazo para prestacao
do servico

Até 15 dias uteis - Conforme Art. 77 da Lei Organica do
Municipio.

Acesso ao Servico

Central de Atendimento - Protocolos - Assunto: Aditivo de
Prorrogacdo de Contrato.

Taxa

Previsao de atendimento

Prioridade de
atendimento

Por ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Servico Online
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14.SERVICO

ESCLARECIMENTO EM LICITACAO

Descricao

Solicitagao feita a Prefeitura Municipal de Registro para fins de
solicitar qualquer tipo de esclarecimento em qualquer licitacao
realizada no municipio, com prazo de 3 dias Uteis antes da
abertura do certame, conforme Art. 164 da Lei 14.133/2021.

Publico- Alvo

Qualqguer pessoa ou empresa.

Requisitos Necessarios

e |dentificacdo completa da empresa ou pessoa fisica;

e |[dentificacao do Edital;

e Indicacao objetiva do item ou clausula do qual gerou a duvida;
e Formulacao da duvida de forma clara.

Etapas do Processo

e Acesse o Protocolo Online;

e Informar o e-mail e clicar em Prosseguir;

e Faca o seu login informando a senha, caso nao possua, clicar
em recuperar senha;

e Apoés realizar seu login, clique em Meu Inbox;

e Localize o protocolo e clique para maiores informacoes.

Prazo para prestacao
do servico

A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera
divulgada em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias
Gteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do
certame.

Acesso ao Servico

Central de Atendimento - Protocolos - Assunto: Esclarecimento
em licitacdo.

Taxa

Previsao de atendimento

Prioridade de
atendimento

Por ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Servico Online

15.SERVICO

IMPUGNACAO DE EDITAL DE LICITACAO

Descricao

Solicitacao feita a Prefeitura Municipal de Registro para fins de
solicitar a impugnacao do edital de licitagao realizada no
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municipio, com prazo de 3 dias Uteis antes da abertura do
certame, conforme Art. 164 da Lei 14.133/2021.

Publico- Alvo

Qualquer pessoa ou empresa.

Requisitos Necessarios

e |[dentificacao completa da empresa ou pessoa fisica;

e |[dentificacao do Edital;

e Indicacao objetiva do item ou clausula do qual gerou a duvida;
e Formulacao da duvida de forma clara.

Etapas do Processo

e Acesse o Protocolo Online;

e Informar o e-mail e clicar em Prosseguir;

e Faca o seu login informando a senha, caso nao possua, clicar
em recuperar senha;

e Apoés realizar seu login, clique em Meu Inbox;

e Localize o protocolo e clique para maiores informacoes.

Prazo para prestacao
do servico

A resposta a impugnacgao ou ao pedido de esclarecimento sera
divulgada em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias
Gteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do
certame.

Acesso ao Servico

Central de Atendimento - Protocolos - Assunto: Impugnacao de

Edital de Licitacdo.

Taxa

Previsao de atendimento

Prioridade de
atendimento

Por ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de

Servico Online

funcionamento
INFORMACOES GERAIS
16.SERVICO ¢
Solicitacao feita a Prefeitura Municipal de Registro para fins de
Descricao solicitar qualquer informacao referente a municipalidade que

nao possui um assunto especifico.

Publico- Alvo

Qualguer pessoa ou empresa.

Requisitos Necessarios

e |dentificagdo completa da empresa ou pessoa fisica;
e Formulacao da informacao que esta sendo solicitada de
forma clara e explicita.

Etapas do Processo

e Acesse o Protocolo Online.

e Informar o e-mail e clicar em Prosseguir.

e Faca o seu login informando a senha, caso nao possua, clicar
em recuperar senha.

e Apoés realizar seu login, clique em Meu Inbox.

e Localize o protocolo e clique para maiores informacoes.
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Prazo para prestacao
do servico

Até 15 dias uUteis - Conforme Art. 77 da Lei Orgénica do Municipio.

Acesso ao Servico

Central de Atendimento - Protocolos - Assunto: Informacoes
Gerais.

Taxa

Previsao de atendimento

Prioridade de
atendimento

Por ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Servico Online

DECLARACAO BLL
17.SERVICO ¢
Solicitacao feita a Prefeitura Municipal de Registro para fins de
Descricao solicitar a Declaracao para comprovacao da quantidade de itens

adquiridos em licitagao, para fins de desconto de pagamento
diante a BLL.

Publico- Alvo

Empresa vencedora de certame licitatorio.

Requisitos Necessarios

e Requerimento no proéprio sistema claro e explicito;
e identificacao da licitacao em que se consagrou vencedor.

Etapas do Processo

e Acesse o Protocolo Online.

e Informar o e-mail e clicar em Prosseguir.

e Faca o seu login informando a senha, caso nao possua, clicar
em recuperar senha.

e Apoés realizar seu login, clique em Meu Inbox.

e Localize o protocolo e clique para maiores informacoes.

Prazo para prestacao
do servico

Até 15 dias Uteis - Conforme Art. 77 da Lei Organica do
Municipio.

Acesso ao Servico

Central de Atendimento - Protocolos - Assunto: Declaracao BLL.

Taxa

Previsao de atendimento

Prioridade de
atendimento

Por ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Servico Online
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18.SERVICO

LIBERACAO CAUCAO

Descricao

Solicitacao feita a Prefeitura Municipal de Registro para fins
de solicitar a liberagcado da caugao de algum processo ja
concluido.

Publico- Alvo

Empresa vencedora de certame licitatorio.

Requisitos Necessarios

e Requerimento no préprio sistema claro e explicito;
e identificacao da licitacao em que se consagrou vencedor.

Etapas do Processo

e Acesse o Protocolo Online.

e Informar o e-mail e clicar em Prosseguir.

e Faca o seu login informando a senha, caso nao possua, clicar
em recuperar senha.

e Apoés realizar seu login, clique em Meu Inbox.

e Localize o protocolo e clique para maiores informacdes.

Prazo para prestacao
do servico

Até 15 dias Uteis - Conforme Art. 77 da Lei Organica do
Municipio.

Acesso ao Servico

Central de Atendimento - Protocolos - Assunto: Liberacao
Caucao.

Taxa

Previsao de atendimento

Prioridade de
atendimento

Por ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Servico Online

RECURSO (LICITACAO
19.SERVICO ( CAO)

Solicitacao feita a Prefeitura Municipal de Registro para fins de
Descricao apresentar recurso referente a alguma licitacdo em andamento.

Publico- Alvo

Empresas.

Requisitos Necessarios

e Requerimento no proprio sistema claro e explicito;

Etapas do Processo

e Acesse o Protocolo Online.

e Informar o e-mail e clicar em Prosseguir.

e Faca o seu login informando a senha, caso nao possua, clicar
em recuperar senha.

e Apoés realizar seu login, clique em Meu Inbox.

e Localize o protocolo e clique para maiores informacoes.
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Prazo para prestacao
do servico

Até 15 dias Uteis - Conforme Art. 77 da Lei Organica do
Municipio.

Acesso ao Servico

Central de Atendimento - Protocolos - Assunto: Liberacao
Caucao.

Taxa

Previsao de atendimento

Prioridade de
atendimento

Por ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Nao se aplica - servico online.

Horario de
funcionamento

Servico Online

20.SERVICO

RECLAMACAO SOBRE SERVICOS

Descricao

PROCON - Reclamacao sobre Servicos

Publico- Alvo

O servico é destinado aos municipes de Registro/SP. No
entanto, caso a pessoa resida em outro municipio e a aquisicao
do servico tenha ocorrido em empresa localizada em
Registro/SP tera acesso ao atendimento.

Requisitos Necessarios

Apresentar documentos comprobatoérios sobre o assunto
reclamado, por exemplo, contratos, orcamentos, recibos,
comprovantes de pagamento.

No caso de venda enganosa devera haver contelido necessario
gue vincule o erro ou alegacao do consumidor quanto a
publicidade ou venda enganosa.

Etapas do Processo

Prazo para prestacao
do servico

Até 20 dias Uteis.

Acesso ao Servico

O PROCON atende de segunda a sexta-feira, das 8h as 16h,
mediante agendamento prévio por telefone.

Rua Sao Francisco Xavier, 165 - Centro - CEP: 11900-000 -
Registro, SP. Telefone: (13) 3821-6147.

Taxa

Isento.

Previsao de atendimento

Prioridade de
atendimento

Por ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Rua Sao Francisco Xavier, 165 - Centro - CEP: 11900-000 -
Registro, SP.

Horario de
funcionamento

Das 8h00 as 16h00, mediante agendamento prévio por
telefone.
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21.SERVICO

RECLAMAGCOES SOBRE SERVICOS DE SAUDE

Descricao

PROCON - Reclamacao sobre Servicos

Publico- Alvo

O servico é destinado aos municipes de Registro/SP. No
entanto, caso a pessoa resida em outro municipio e a aquisicao
do servico tenha ocorrido em empresa localizada em
Registro/SP tera acesso ao atendimento.

Requisitos Necessarios

Apresentar documentos comprobatérios, cupom ou nota fiscal,
produto, contrato, entre outros.

Etapas do Processo

Prazo para prestacao
do servico

Até 20 dias uteis.

Acesso ao Servico

O PROCON atende de segunda a sexta-feira, das 8h as 16h,
mediante agendamento prévio por telefone.

e Rua Sao Francisco Xavier, 165 - Centro - CEP: 11900-000 -
Registro, SP.
e (13) 3821-6147

Taxa

Isento.

Previsao de atendimento

Prioridade de
atendimento

Por ordem de recebimento dos protocolos.

Endereco de atendimento

Rua Sao Francisco Xavier, 165 - Centro - CEP: 11900-000 -
Registro, SP.

Horario de
funcionamento

Das 8h00 as 16h00, mediante agendamento prévio por
telefone.




