
POLÍCIA 
CIVIL

DELEGACIA 
DA MULHER

POLÍCIA 
MILITAR

CENTRO DE REFERÊNCIA DE 
ATENDIMENTO DA MULHER

DPE/OABSAI
SAÚDE

CRAS

SEBRAE

SEM REDE DE APOIO:

SOLICITA VAGA EM 

ALUGUEL SOCIAL,

VAGA EMERGENCIAL 

EM HOTEL E/OU CASA 

DE ACOLHIMENTO

• AVALIAÇÃO DE RISCO
• PREENCHIMENTO DA  FICHA SINAN

REALIZAÇÃO ATENDIMENTO, 

ORIENTAÇÃO

TEM REDE DE APOIO:
REALIZA O CONTATO 

COM A REDE DE 
APOIO, AUXILIA NO 

TRANSLADO

CONSELHO TUTELAR

CREAS

ATENDIMENTOS ÀS MULHERES VÍTIMAS DE VIOLÊNCIAS:

IDADE: 18 À 59 – CRAM ATENDE

ADOLESCENTE: CREAS ATENDE

IDOSO: CREAS ATENDE

CRAM FAZ O 1º ATENDIMENTO E ORIENTAÇÕES.

 O CRAM AVALIA O RISCO PARA OS TÉCNICOS E A

VÍTIMA ANTES DE QUALQUER TENTATIVA DE VISITA

DOMICILIAR; ALÉM DE AVALIAR SE A VISITA SERÁ

REALMENTE IMPRESCINDÍVEL PARA O

ATENDIMENTO.

 A BUSCA ATIVA ACONTECE, PRINCIPALMENTE,

ATRAVÉS DO CONTATO COM OS EQUIPAMNTO DA

REDE, NO QUAIS A MULHER RECEBA

ATENDIMENTO; DE MODO A ZELAR PELA

SEGURANÇA E NÃO EXPOSIÇÃO DA MULHER.

 O CRAM SOMENTE FAZ CONTATO TELEFÔNICO, SE A

MULHER AUTORIZAR;

 O CRAM REALIZA ATENDIMENTOS COM CRIANÇAS

E ADOLESCENTES, ATRÁVES DO TRABALHO

PREVENTIVO, COM AÇÕES EM ESCOLAS, CRAS;

 OS CASOS DE ACOMPANHAMENTOS NO CRAM,

NÃO SÃO ENCERRADOS, A MULHER CESSA O

ACOMPANHAMENTO POR OPÇÃO/ SUPERAÇÃO,

PODENDO RETORNAR QUANDO NECESSÁRIO.

ATENDIMENTOS ÀS MULHERES VÍTIMAS DE VIOLÊNCIAS: 

DOMÉSTICA, FÍSICA, PSICOLÓGICA, MORAL, SEXUAL, 

PATRIMONIAL  E TRÁFICO HUMANO

SECRETARIA DE 
ASSIST. SOCIAL

SECRETARIA 
DE  SAÚDE

OUTROSSECRETARIA DE 
EDUCAÇÃO

ACEITA ATENDIMENTONÃO SIM

ENCAMINHAMENTOS

NAVV

DEMANDA 
ESPONTÂNEA

CAPS

CDI

CAD ÚNICO

FUNDO SOCIAL

CENTRO 
MUNICIPAL DE 
CAPACITAÇÃO

FLUXO DE ATENDIMENTO À MULHER EM SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA NO MUNICÍPIO DE REGISTRO-SP

HABITAÇÃO

INFORMAR, 
DOCUMENTAR 

E ARQUIVAR

É VÍTIMA DE VIOLÊNCIA 
SEXUAL?

SIM

ATÉ 72H

HRLB + 
PROFILAXIA

APÓS 72H

VARA DA INF. E 
DA JUV.


