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1. APRESENTAGCAO

A Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) constitui elemento critico
para a sustentacdo das atividades finalisticas e administrativas da Prefeitura
Municipal de Registro, sendo fator determinante para a continuidade dos servigos
publicos, a eficiéncia operacional e o atendimento as demandas da sociedade. Em
consonancia com as diretrizes estratégicas estabelecidas no Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2025-2029, a gestdo de TIC é
orientada por principios de governancga, seguranca da informacdo, conformidade
legal e otimizacgdo dos recursos publicos.

A administragdo municipal depende de forma significativa dos sistemas de
informacdo, da infraestrutura tecnoldgica e dos servigos digitais para a execugdo de
suas fungbes institucionais. Dessa forma, a indisponibilidade, degradagdo ou
interrupgdo desses servigos pode resultar em impactos relevantes de natureza
operacional, administrativa, financeira, legal e reputacional, comprometendo a
continuidade das atividades essenciais e o atendimento ao cidadao.

O Plano de Continuidade dos Servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) estabelece um conjunto estruturado de diretrizes,
procedimentos e responsabilidades destinados a assegurar a resiliéncia dos servigos
tecnolégicos diante de incidentes, falhas, eventos adversos ou situagdes de
desastre. Este plano integra o modelo de governanga de TIC do Municipio,
alinhando-se aos objetivos estratégicos do PDTIC e as boas praticas de gestdo de
riscos, continuidade de negdcios e segurancga da informagao.

A implementagdo do Plano de Continuidade visa garantir niveis aceitaveis de
disponibilidade, integridade e confidencialidade das informagdes e dos servigos
essenciais, por meio da definicido de estratégias de contingéncia, recuperagdo e
comunicagdo. Para tanto, sdo considerados pardmetros técnicos como criticidade
dos servigos, objetivos de tempo de recuperagao (RTO) e objetivos de ponto de
recuperagao (RPO), de forma a possibilitar a retomada das operagdes dentro de
prazos compativeis com a tolerancia institucional a interrupgées.

Considerando a crescente dependéncia da administracdo publica municipal
em relacdo aos recursos tecnoldégicos e a necessidade de assegurar a prestagao
ininterrupta dos servicos publicos, este Plano de Continuidade constitui instrumento
fundamental para a mitigacdo de riscos, a protecdo dos ativos de TIC e o
fortalecimento da capacidade de resposta e recuperagdo da Prefeitura Municipal de

Registro frente a cenarios de crise.
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2. OBJETIVO

O Plano de Continuidade dos Servicos de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacdo (TIC) tem por objetivo estabelecer diretrizes, estratégias e
procedimentos destinados a assegurar a continuidade dos servigos essenciais de
TIC, previamente classificados como criticos, frente a situagdes de interrupgao,
incidentes ou desastres.

Este plano estabelece e orienta a definicdo e a execugdo das acgdes de
contingéncia, continuidade operacional e recuperacdo de desastres, de modo a
garantir a manutencdo das operagbes institucionais em niveis aceitaveis,
minimizando impactos operacionais, administrativos, financeiros, legais e a imagem
da administragdo publica, bem como assegurando a disponibilidade, a integridade e

a confidencialidade das informagodes.

3. SERVICOS ESSENCIAIS

Os seguintes servicos, por ordem de prioridade, sdo considerados

necessarios para ativar e executar este Plano de Continuidade.

IMPACTO*

SERVICO  CRITICIDA RPO? RTO?
DE

FINANCEI LEGAL IMAGEM OPERACION
RO AL

Servidor de Dados Alta 2ah | 12 h Indefinido Alto Médio Alto
Sistemas em Alta 12h 6h Indefinido  Alto Alto Alto
Nuvem

Servigo de Alta 8 h 8 h Indefinido Alto Alto Alto
Internet

Sistema Tributario Alta 12h | 6h Indefinido Alto Alto Alto
Nota Fiscal Alta 12h | 6h Indefinido Alto Alto Alto
Eletronica

Sistema Contabil Alta 12h | 6h Indefinido Alto Alto Alto
Sistema Folha Alta 12h | 6h Indefinido Alto Alto Alto
Sistema de Gestdo

de Compras, Alta 12h | 6h Indefinido Alto Alto Alto
LicitagOes e

Almoxarifado

Sistema Protocolo Média 12h | 6h Indefinido Alto Alto Médio
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Portal da Média 24h 6 h Indefinido Alto Médio Médio

Transparéncia

E-mail Média 12h | 6h Indefinido | Médio Médio Médio

institucional

Portal da Média 24h  6h Indefinido Alto Médio Baixo

Prefeitura

Diario Oficial Média 12h | 6h Indefinido | Médio Médio Médio

Eletronico

Telefonia VoIP Média 8 h 6 h Indefinido | Baixo Médio Alto

Sistema de Alta 24h | 6h Indefinido Alto Médio Alto

Backup

Legenda: le 4 - Alto, Médio, Baixo, Indefinido.

1 - Recovery Point Objective: Método de controle utilizado em tecnologia de
informacgdo para calcular e/ou estimar a quantidade limite de dados que uma organizagdo toleraria
perder em casos de incidentes.

2 - Recovery Time Objective: Diretamente relacionado ao tempo méximo que o setor
de tecnologia levard para restabelecer os servigos apdés a parada critica, devendo ser levado em
consideragdo o tempo de recuperacgdo, testes, reparos, atualizagdes, reinstalagdes, etc.

4. PRINCIPAIS AMEACAS

O plano deve ser acionado quando da ocorréncia de um cenario
de desastre que coloque em risco a continuidade dos servigos essenciais.

- Causada por fator externo a rede elétrica
da Prefeitura ou proprios municipais, com
duragdo superior a 1 hora.

- Causada por  fator interno que
01 - Interrupgdo Energia Elétrica comprometa a rede elétrica dos proprios

prédios publicos como curtos-circuitos,

incéndio ou demais incidentes elétricos.

- Rompimento de cabos de
interconexao

decorrente da execucdo de obras publicas,

desastres ou acidentes.

- Superaquecimento dos ativos causados
02 - Falta de Climatizacdo da Sala Servidor devit_jo 7 A refrig_eragéo do
de Dados ambiente, falha na redundancia e/ ou

automatizagdo dos aparelhos de

climatizacdo dentre outros fatores.
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- Acidente ao manusear equipamentos
03 - Falha Humana criticos, como servidores ou

processamento de dados.

- Falha que necessite de troca de pecgas,
reparos, ou até mesmo a substituicdo do

04 - Falha de Hardware equipamento que dependa de processo
licitatorio.

05 - Desastres Naturais - Tempestades, caso fortuito, etc.

06 - Ataques Internos - Ataques aos ativos do(s) servidor(es)

- Ataques a rede publica municipal que

07 - Ataque Cibernético possa comprometer os computadores,
servidores locais e em nuvem e/ ou rede de
dados.

- Indisponibilidade de rede ou circuitos de
comunicagado (links de dados)decorrente da
execucdo de obras publicas, desastres ou
acidentes.

- Incéndio que comprometam parcialmente
ou completamente a continuidade dos
servigos de TI no municipio.

08 - Indisponibilidade de rede/ circuitos

09 - Incéndio

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 Equipe técnica

A equipe técnica é responsavel pela gestdo, manutengdo e recuperagdo das
instalagbes fisicas e ldgicas que suportam os sistemas de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagdo (TIC), bem como pela garantia de que os ambientes
alternativos e solugbes de contingéncia estejam devidamente disponiveis e

operacionais.

Compete a equipe técnica avaliar os danos decorrentes de incidentes ou
desastres que afetem a infraestrutura de TIC, incluindo ambientes de rede,
conectividade e servigos associados. Essa atuagdo abrange a anadlise e o
restabelecimento da infraestrutura de comunicacdo de dados, compreendendo
redes locais (LAN), redes de longa distancia (WAN) e demais componentes de
infraestrutura externa, em articulagdo com os prestadores de servigos
contratados.
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Cabe ainda a equipe técnica prover e manter a infraestrutura necessaria de
servidores fisicos e virtuais, assegurando condigGes adequadas para a execugao
das operagbes e dos processos essenciais de TIC durante situagbes de
contingéncia ou desastre. A equipe deverda garantir o funcionamento, o
desempenho e a integridade das aplicagBes consideradas criticas, em
conformidade com os objetivos institucionais estabelecidos.

A equipe técnica sera responsavel por disponibilizar aos servidores e
colaboradores o0s recursos, ferramentas e acessos necessarios para a
continuidade das atividades, incluindo o provisionamento de ambientes
alternativos e o suporte as atividades realizadas de forma remota, quando

aplicavel.

Por fim, compete a equipe técnica realizar a analise das perdas ocorridas,
identificar e mensurar a quantidade de dados impactados, estimar os tempos de
recuperacdo e definir as estratégias de restauracdo das informagGes, em
conformidade com as politicas de backup, recuperagdo e seguranca da

informacgdo previamente estabelecidas.

5.2 Invocagéao do Plano

O Plano de Continuidade dos Servicos de Tecnologia da Informagdao e
Comunicagdo (TIC) sera invocado mediante a ocorréncia de incidentes, eventos
adversos ou cendrios de desastre que possam comprometer, total ou
parcialmente, a disponibilidade, a integridade ou a confidencialidade dos
servicos essenciais de TIC. O acionamento também podera ocorrer diante do
surgimento de riscos ndao previamente mapeados ou da identificacdo de
vulnerabilidades com elevada probabilidade de exploragdo e impacto relevante
para as operagoes institucionais.

Adicionalmente, o plano podera ser acionado para fins de testes, simulagtes e
validacdo periddica dos procedimentos definidos, conforme previsto no processo

de verificagdo e revisao do plano.

A responsabilidade pela invocacdo do plano e pela comunicagdo inicial as partes

interessadas cabera a equipe técnica de TIC, que devera acionar os contatos
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institucionais e demais envolvidos de forma prioritaria por meio de contato

telefénico ou, quando aplicavel, presencialmente, observando a criticidade do

evento e a urgéncia da resposta.

Canais de contato:

Unidade Responsavel: Secdo Especial de Politicas Publicas de Tecnologia da
Informacao

Telefones: (13) 3828-1091 / (13) 3828-1064
E-mail institucional: suporte.ti@registro.sp.gov.br

Registro e acompanhamento de chamados técnicos: Sistema 1Doc

5.3 Macroprocessos

Este plano possui seus macroprocessos definidos nas atividades a seguir e se
desmembra em planos especificos para cada area de atuacdo, quando da

ocorréncia de algum desastre.

O plano de continuidade de servigos de TIC consiste em:
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Plano de Continuidade

p oo

Identificagao da Ativagao do Executar
Ocorréncla do Processo de Solugdo de

desastre Continuidade do TIC Contingéncia

Reparar a Reestabelecer

Ambiente do as Operagoes
Desastre de TIC
» Ap 2
s 4
Retarnar as Avaliar o Inicio do processo de
operacgoes Impacto do Melhaoria Continua de
narmais Desastre Prevencdo de Desastres.

Figura 1: Linhao do tempo do Plano de Continuldade.

5.3.1 Plano de Continuidade Operacional (PCO)

Garantir a continuidade dos servicos essenciais de TIC criticos na

ocorréncia de um desastre, enquanto recupera-se o ambiente principal.

5.3.2 Plano de Administracdo da Crise (PAC)
As equipes envolvidas sdo definidas, as atividades repassadas e orquestradas as
acoes de contingéncia e comunicagdo durante e apds a ocorréncia de um
desastre, com intuito de minimizar impactos até a superagdo da crise.

5.3.3 Plano de Recuperacao de Desastres (PRD)

Planejar e agir para que, uma vez controlada a contingéncia e passada a crise, a

TI retorne seus niveis originais de operacdo no ambiente principal.

Estratégias de Continuidade
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A estratégia de continuidade para o cenario atual da TIC e servicos essenciais
estd estabelecida da seguinte forma:

6.1 Backup

Definicdo da politica de backup do municipio, sendo adotado,no minimo:
Completo (full) com arranjos Incremental e Diferencial bem como a criagdo de
Snapshots para algumas emergéncias, como recuperagdo de sistemas de banco
de dados.

6.2 Redundaéancia

A redundéncia estd intrinsecamente ligada aos links de internet e servidores
fisicos e/ou em nuvem, que possa garantir a continuidade do servico em caso
de falha. Cada servidor utilizado em processamento de dados possui um arranjo
especifico de RAID pela qual garante a tolerdncia a falhas por redundancia de
discos.

6.3 Acoes de contingéncia/recuperacao

Mapeamento da perda de dados e ativos, restabelecimento de toda a estrutura
afetada e, apds o ambiente principal estar operacional, provimento da
recuperagdo dos dados em backups. As acGes de contingéncia e recuperagao

sdo detalhadas a seguir.

6.4 Plano de Continuidade Operacional (PCO)

Este plano descreve os cendrios de inoperédncia e seus respectivos
procedimentos alternativos planejados, definindo as atividades prioritarias para

garantir a continuidade dos servigos essenciais.

6.4.1 Objetivo e escopo

O principal objetivo é garantir agdes de continuidade durante e depois da
ocorréncia de uma crise ou cenario de desastre, tratando-se apenas das acles

de contingéncia definidas na estratégia. Sdo objetivos do PCO:
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Prover meios para manter o funcionamento dos principais servicos e a

continuidade das operagdes, dos sistemas essenciais.

Estabelecer procedimentos, controles e regras alternativas que possibilitem a

continuidade das operagées durante uma crise ou cenario de desastre.

6.4.2 Execugao do plano

Avaliagdo de Impacto de Desastre: Identificada a ocorréncia de um incidente ou
crise, o responsavel devera verificar a dimensdo do impacto, extensdo e

possiveis desdobramentos do ocorrido.

Acionamento do Plano: Convocacdo de uma reunido de emergéncia, com o
intuito de coordenar prazos e orquestrar as agdes de contingéncia, informar aos

envolvidos as agbes de contingéncia com a priorizacao dos servigos essenciais.

Contingéncia de Backup: devem ser adotadas as seguintes agdes de contingéncia
e continuidade por processo ou servigo essencial:

Verificar status da aplicagdo de backup e estimar impacto de perda de

dados (janela);
Identificar Jobs de backups cujos dados em questdo foram afetados;

Estimar volume de dados a serem recuperados, tempo de recuperagao dos dados

e possiveis perdas operacionais;
Atestar retorno do funcionamento do ambiente principal;
Testar a aplicagdo de backup apds desastre;

Validar politicas de backup implementadas;

Encerramento do PCO: documentar atividades e informar a todos o

retorno das atividades.

6.5 Plano de Administracao de Crises (PAC)
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Este plano especifica as acbes ante os cenarios de desastres. As agbes incluem
gerir, administrar, eliminar ou neutralizar os impactos, inerente ao
relacionamento entre os agentes envolvidos e/ou afetados, até a superacdo da

crise, através da orquestragdo das acles e de uma comunicacdo eficaz.

6.5.1 Objetivo

O objetivo deste plano é garantir a comunicagdo, gerenciar as crises e viabilizar
uma compreensdo linear a todos os envolvidos das agdes antes, durante e apds
a ocorréncia de uma catastrofe.

S&o objetivos especificos do PAC:

Garantir a seguranga a vida das pessoas;

Minimizar transtornos sobre os desdobramentos de incidentes e estimular o
esforco em conjunto para superacgdo da crise;

Orientar os funciondrios e demais colaboradores com informagbes e
procedimentos de conduta;

Informar a sociedade em tempo e com esclarecimentos condizentes com o
ocorrido.

6.5.2 Execucgao do Plano

Realizar a Comunicacdo de um desastre, sendo que numa determinada
ocorréncia, sera necessario entrar em contato com diversas areas,
principalmente as afetadas, para informa-las de seu efeito na continuidade dos
servicos e tempo de recuperagdo. O Setor de TI sera responsavel por contatar
estas unidades e passar as informagdes pertinentes a cada grupo, setor ou

seguimento. A comunicagdo com cada parte ocorrera da seguinte forma:

6.5.2.1 Comunicacdo na ocorréncia de um desastre:

Na ocorréncia de um desastre sera necessario entrar em contato com diversas

areas, principalmente as afetadas para informa-las de seu efeito na continuidade
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dos servigos e tempo de recuperagao.

A prioridade sera assegurar que os responsaveis pelas areas afetadas sejam
notificados sobre a situacao de desastre com as informagdes dos impactos e
servicos afetados e a previsao para o restabelecimento.

Quando o servico impactado atingir usuarios externos devera ser notificada a
area responsavel pela Comunicagdo para que seja tomada a providéncia quanto
a divulgagdo de nota comunicando a indisponibilidade para o publico em geral.

Deverd ser provido um meio de contato especifico para este fim, com
intuito de que as unidades administrativas se mantenham informadas da
ocorréncia de um desastre e da inatividade dos servigos essenciais de TI,
como também as acgGes de contingéncia em andamento para restauragdo

das operagoes.

6.5.2.2 Comunicacdo com os funcionarios

O setor de TI devera prover um meio de contato especifico para este fim, com
intuito de que todas as Secretarias do Municipio de Registro mantenham-se
informadas da ocorréncia de um desastre e da inatividade dos servigos
essenciais de TI. Diversas estratégias devem ser levadas em consideragdo nos

casos de

comunicagao, dentre elas a comunicagdo através de telefonia (fixa ou celular),

redes sociais, publicagdes oficiais ou outra estratégia definida no momento.

6.5.2.3 Comunicar as Secretarias do Municipio de Registro

Acionar diretamente as unidades afetadas pelo desastre e fornecer contato.
Informar a natureza, o impacto e a abrangéncia da catastrofe, como também as

acles de contingéncia em andamento.

6.5.2.4 Comunicar colaboradores externos, cidaddos e midia
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Municipal de Comunicacdo, devera fornecer informacdes pertinentes aos
colaboradores externos, municipes em geral e midia. Devera publicar em meios
oficiais e de ampla divulgacao informagdes sobre o ocorrido.

6.5.2.5 Comunicacgéo retorno das operacoes

Comunicar a todas as partes supracitadas quando ocorrer o retorno das
operagoes a normalidade.

6.5.2.6. Encerramento do Plano:

Uma vez validado o funcionamento do retorno dos sistemas essenciais e
estabilidade dos servidores serdao contactados os departamentos e demais
partes descritas neste plano, fornecendo as informagdes do retorno das

operacoes e dos servigcos essenciais.

O Setor de TI devera também compor relatério com relagdo das atividades
necessarias apos a ocorréncia do desastre como remanejamento dos canais de

informacdo, abertura e acompanhamento de chamados correlatos ao ocorrido.

6.6. Plano de Recuperagao de Desastres (PRD)

Este plano descreve os cendarios de inoperdncia e seus respectivos
procedimentos planejados, definindo as atividades prioritarias para restabelecer
o nivel de operagdo dos servigos no ambiente afetado, dentro de um prazo

toleravel.

6.6.1 Objetivo e escopo

E escopo deste plano garantir o retorno das operagdes do ambiente principal
depois da ocorréncia de incidente ou desastre, tratando-se apenas dos ativos,

conexdes e configuragdes deste ambiente.
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6.6.2 S3o objetivos do PRD:

Avaliar danos aos ativos e conexdes do sistema afetado e prover meios para sua

recuperacao;
Evitar desdobramentos de outros incidentes na facilidade principal;

Restabelecer o sistema afetado dentro do prazo toleravel.

6.6.3 Execucgao do Plano

. Identificacdo de ativos danificados ou comprometidos: A
equipe técnica devera identificar e listar todos os ativos danificados da ocorréncia

do desastre.

. Identificacdo de acessos comprometidos: A equipe devera
identificar as interrupcdes de conexdes e acessos gerados apdés o desastre,
relatando se trata de um problema interno ou externo ao ambiente municipal, bem
como o fornecimento das informagdes quanto aos sistemas afetados em caso de

terceiros.

. Listagem dos servigcos descontinuados: A equipe técnica devera
mapear quais servigos foram descontinuados, contendo as informagdes de perda de
ativo e de conexdo. O relatdrio devera abranger todos os componentes necessarios

a

plena operacdo da aplicagdo como servidores, maquinas virtuais, banco de dados,
firewall, storage, roteadores e switches, bem como respectivas configuragdoes de

proxy, DNS, rotas, VLANs etc.

. Elaboracdo do cronograma de recuperagdo. Apés o mapeamento
das perdas e impactos, a equipe técnica elaborard um breve cronograma de

recuperagao das aplicagdes, levando em consideragao:

. A  priorizagdo dos servigos essenciais, ou
determinagdo de nivel institucional;

. O RTO definido para cada servigo essencial;

. A forca de trabalho disponivel.
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. Substituicdo de ativos: Em caso de perda de ativos, devera ser

imediatamente informado o Setor de TI a necessidade de aquisicdo de ativos
perdidos que ndo puderem ser recuperados. Deverd ser mensurado o tempo a
aquisicdo ird impactar o RTO de cada servigo, comunicando o Setor de TI se ha
alguma solugdo alternativa a ser tomada enquanto é realizada a aquisicdo. Devera

ser analisado para os ativos danificados, as coberturas contratuais e/ou garantias.

. Reconfiguracdao de ativos: A equipe devera verificar que as
configuragbes dos ativos reparados ou substituidos estdo em pleno funcionamento.
Caso ndo estejam, deverd prover cronograma estimado para configurar estes
ativos, informando o Setor de TI.

. Ambiente de testes: Deve ser elaborado um ambiente para testes de
recuperagdo garantindo o pleno restabelecimento da aplicagdo/servicos afetados
pelo incidente e/ou desastre ocorrido. Os testes incluem a garantia dos niveis de

capacidade e disponibilidade dos servigos.

. Recuperacao dos dados do backup: Proceder a recuperagao dos
dados para as aplicagbes afetadas. Validar as configuragdes e funcionalidades dos
sistemas. A validagdo pode ser realizada pelos testes automatizados de

monitoramento dos servigos ou por equipe designada.

. Encerramento do PRD: Ao término do procedimento de
recuperagao, as informacgdes serdo consolidadas em parecer especifico informado o
hordrio de restabelecimento de cada servico, equipamentos adquiridos,

procedimentos de recuperacgdo realizados e fornecedores acionados.

6.7 Documento de Validagao e Teste

O Plano de Continuidade de Servicos de TIC sera testado e validado pela
equipe técnica anualmente ou sempre que houver a insurgéncia de novos fatores

de risco, ou com a inclusdo de um novo servigo no plano de continuidade.

Deverdo ser realizados os seguintes testes:

Teste de mesa: Teste de complexidade simples, no qual é realizada uma
analise (critica, ensaios de execugdo) dos procedimentos e informagdes descritas,

com o objetivo de atualizar e/ou validar os procedimentos e as informagdes
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contidas no Plano;

Simulagcdo no ambiente (Simulagcdo de situagdo real de
interrupgdo): Teste de complexidade média no qual uma situagdo “artificial” é
criada, por exemplo, é realizada a parada de um processo em horarios diferentes
das operacgdes diarias (finais de semana, apos o expediente etc.), sendo o resultado
utilizado para validar se os planos possuem as informagdes necessarias e suficientes,
de forma a permitir recuperacdo de determinado arranjo de contingéncia ou

processo com sucesso.

6. PROCESSO DE REVISAO DO PLANO DE CONTINUIDADE
DOS SERVICOS DE TI

O Plano de Continuidade dos Servicos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacgdo sera valido a partir de sua publicagdo, sendo revisado anualmente pelo
Setor de TI, responsavel por sua elaboragdo.

A revisdo anual se faz necessaria para o devido acompanhamento dos
fatores de risco e necessidades identificadas, assim como para acrescentar
melhorias nas estratégias na execugdo do Plano de Continuidade, conforme

eventuais atualizacGes e evolugBes dos recursos de TIC disponiveis na Prefeitura.

Essa revisdao anual proverd o acompanhamento e realinhamento estratégico
do Plano, de modo a torna-lo uma ferramenta cada vez mais aderente e eficaz para

atender os objetivos da Prefeitura de Registro.

7. FATORES CRITICOS PARA A EXECUGAO DO PLANO DE
CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE TI

Sdo considerados fatores fundamentais para a execugdo das

atividades previstas neste Plano:
1. Acompanhamento dos riscos e necessidades pelo Departamento de TI;

2. O envolvimento dos Coordenadores para sustentar as decisGes

necessarias para atingir os objetivos do plano;
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3. O correto alinhamento entre os departamentos técnicos e administrativos
envolvidos no Plano;

4. Capacitagdo dos profissionais de TI e dos usuarios dos ativos de TI em
geral;

5. Disponibilidade orcamentaria.

8. CONCLUSAO

O Plano de Continuidade dos Servicos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC) constitui instrumento essencial de governanca, destinado a
orientar a prevengdo, a resposta e a recuperacao frente a incidentes, eventos
adversos ou cenarios de desastre que possam impactar a infraestrutura tecnoldgica
e os servigos essenciais do Municipio. Sua aplicagdo contribui para a redugdo de
interrupgdes, para a mitigagdo de riscos e para o restabelecimento das operagoes
no menor tempo possivel, minimizando impactos operacionais, administrativos,
financeiros e a prestagdo dos servicos publicos a populagao.

O efetivo alinhamento deste Plano com o nucleo administrativo da Prefeitura
Municipal de Registro é fundamental para assegurar o suporte institucional, a
disponibilidade de recursos e a adocdo continua de melhorias nas solugbes e
ferramentas de TIC. Esse alinhamento fortalece a capacidade de prevencdao e
resposta a incidentes, reduz a exposigdo a riscos e garante a evolugdo sustentavel
da infraestrutura tecnoldgica, de forma a preservar a continuidade dos servigos
publicos.
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